:'-; —|
\J
b |
B ot )
B —

G _
A e
e

Comune di CAMPOMORONE
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INTRODUZIONE

Il Piano delle performance é un documento di programmazione e comunicazione previsto
dal Decreto Legislativo n. 150 del 27 ottobre 2009, meglio conosciuto come “riforma
Brunetta”, per esplicitare concretamente il ciclo di gestione delle performance.

Questo documento risponde alla necessita di individuare, misurare e valutare le
performance delle Pubbliche Amministrazioni, affinché esse rendano conto ai cittadini delle
attivita svolte ed abbiano una costante tensione al miglioramento, il tutto in un‘ottica di

massima diffusione dei contenuti nel rispetto del principio di trasparenza.



STRUTTURA DEL PIANO DELLE PERFORMANCE

In perfetta sintonia con “l'albero delle performance”, percorso logico di gestione del Piano
delle performance definito dalla delibera n. 112/10 della Commissione indipendente per la
valutazione, la trasparenza e lintegrita delle Amministrazione Pubbliche (CIVIT), il Piano
elaborato si articola secondo questo schema:

[ CONTESTO J

popolazione Vo
territorio i
strutture comunali | ENTE
| partecipate e consorzi
BE0 el B e Stato economico solidita di bf!aﬂciﬂ
- — . . { liquidita :
patrimoniale |! capacita di indebitamento |
. . ; struttura organizzativa |
T Orgamzzazmne ' qualita dell'organizzazione | |
i efficienza del personale |\

LINEE
PROGRAMMATICHE

Obiettivi | i
di processo

e .| TREND

[ obiettivi |l e
< rindicatori! :
strategici ! | RISULTATI

n EEErGiS | ATTESI
' Obiettivi |
di sviluppo ) iind1cat0r1§

L i

A\

Il Piano delle performance € composto da una prima parte relativa all'ambiente esterno
dell'Ente, si troveranno quindi pochi ed essenziali dati che servono a dare un'idea della
popolazione, della sua struttura, delle peculiarita del territorio e della viabilita. A seguire
una seconda parte specifica per quello che potremmo definire 'ambiente interno, quindi le
risorse economiche-finanziarie che il Comune gestisce e una mappatura delle risorse
umane di cui dispone. Infine I'analisi degli obiettivi istituzionali gestiti (processi) e di
eventuali obiettivi strategici e di sviluppo.



UNITA DI ANALISI: I PROCESSI

I 14 processi rappresentano la sistematizzazione dell’attivita istituzionale del Comune,
sono quindi un insieme di atti, attivita e procedimenti omogenei rivolti a specifici soggetti.

Utilizzare i processi come unita di analisi ha un duplice vantaggio: obbliga a focalizzarsi sui
servizi offerti, sugli output, ponendo l'attenzione verso l'esterno e, proprio per questo
motivo, permette di efficientare i processi di lavoro superando la parcellizzazione del
processo in servizi e quindi l'identita tra questi e la struttura. Ogni processo puo essere, e
sovente &, il risultato congiunto del lavoro di diversi uffici, servizi, aree: essere consapevoli
di questo fenomeno consente di attuare politiche volte all'efficienza organizzativa ed

gconomica.

Obiettivo di processo
Misurazione della performance di risultato

Area
Servizio
Ufficio

PROCESSO NUMERO

Titolo del processo
FINALITA

La finalita istituzionale per cui la Provincia svolge questo processo

MISSIONE/VISIONE
La visione della politica circa questo processo in raccordo con | documenti di programmazione strategica
STAKEHOLDER
Soggetti interni ed esterni ed enti terzi verso cui il processo si rivolge

Per ogni processo sono stati individuati una serie di indici di tipo quantitativo, temporale,
economico e qualitativo per il triennio 2008-2009-2010 come espressamente richiesto dal
Decreto, che combinati tra loro danno vita a indicatori che permettono di ipotizzare il
verosimile andamento per I'anno in corso.

Il valore atteso degli indicatori rappresenta I'impegno dell’Amministrazione e della struttura

di mantenere o migliorare nell'anno alcuni indicatori.

INDICATORI DI PERFORMANCE A e | Ty | tETAmAr | = E eﬁw__
L = Indicatori di efficacia
(o spemes sitimari st iy 35 0e) we | 25% R
Indicatori di efficacia temporale |
|Tempo medio disbrigo pratica in minuti 15 I i5 ’
Indicatori di efficienza economica | J __

Costo pro capite del processo (cesto del processo/ pepolazione) €237 I € 20,00 1 [&

Indicatori di qualita ' |
|Gradimento da indagine 70,00% ] ‘ .

n



INDICATORI SENSIBILI: COSTO DEL PROCESSO E GRADIMENTO

La difficile situazione economica nazionale e locale, unita alle crescenti esigenze in termini

di bisogni, rendono indispensabile una particolare attenzione ai costi e alla qualita.

Per questo motivo il Comune di CAMPOMORONE si impegnera nel corso del 2011-2012 ad
attivare delle indagini di gradimento specifiche, chiedendo per la prima volta (motivo per
cui nelle schede processo la cella riferita al valore medio nel triennio € spesso vuota)

direttamente agli stakeholder la qualita dei servizi erogati.

Oltre ad avviare alcune indagini di gradimento il Comune di CAMPOMORONE si impegnera
nel 2011 a monitorare, ed intervenire quando necessario, i costi relativi ai processi.

I costi dei processi sono stati individuati considerando queste cinque voci:

1. costo delle risorse umane (unita operative) impegnate nel processo in modo tale da
imputare nei diversi processi tutto il personale e saturarlo come occupazione al 100%;

2. costi diretti: spese sostenute identificabili dai capitoli di bilancio assegnati per la
realizzazione di ciascun processo;

3. costi dei collaboratori esterni o collaborazioni esterne (societa);

4. costi delle utenze secondo il seguente criterio: valore annuo suddiviso per il numero di
tutte le unita operative (costo pro capite) e moltiplicato per il numero (o la %) di unita
operative coinvolte nel processo

5. beni di consumo secondo il seguente criterio: valore annuo dei beni di consumo,
suddiviso per il numero di tutte le unita operative (costo pro capite) e moltiplicato per il
numero (0 la %) di unita operative coinvolte nel processo.

L'obiettivo e tener controllati i costi dei processi, che rappresentano le spese correnti, per
efficientare la gestione economica del Comune.



Comune di Campomaorone (GE)
Piano Performance 2011

N- PROCESSO SERVIZIO
1 |Gestire i servizi demografici DEMOGRAFICO
2 |Erogare Sewvizi cimiteriali TECNICA
3 |Gestire | servizi di vigilanza sul territorio e sulle atlivita della popolazione + COMMERCIO +CED VIGILANZA
4 |Gestire la programmazione finanziaria, la fupzione amministrativa-contabile, 'ececnomato, il patrimonio comunale e le entraie, FINANZIARIA
5 |Gestire il Servizio di lgiene Urbana, il Servizio |drico Integrato (fognature e depurazione) ed i controlli ambientali TECNICA
6 |Gestire la Pianificazione territoriale, I'Edilizia Privata e il rilascio di permessi di costruire/autorizzazioni /DIA /SCIA TECNICA
7 |Progettare e gestire lavori pubblici ed interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria sul patrimonio TECNICA
Servizi di supporto interno: Gestire Segreteria, Affari Generali, Protocollo,Alloggi Edilizia Residenziale Pubblica, Ufficio Relazioni con il Pubblico, Trasporto Pubblico
8 |Locale AMMINISTRATIVA
9 |Gestire i Servizi di Assistenza Scolastica P.l. E CULTURA
10 |Gestire I'assistenza alle fragilita sociali, ai minori, anziani e diversamente abili POLITICHE SOCIALI
11|Gestire e le manifestazioni, la Biblioteca, il Museo di Paleontologia e Mineralogia, il Museg delle Marionette, lo Sporl e le attivita culturali P.l. ECULTURA
12 |Progettare e gestire servizi di Asilo Nido POLITICHE SOCIALI
13|Gestione Economica delle Risorse Umane FINANZIARIA
13b |Gestire le Risorse Umane e I'Organizzazione AMMINISTRATIVA

AREA ORGANIZZATIVA |




Comune di Campomorone (GE)
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CARATTERISTICHE DELL'ENTE

Popolazione
Descrizione 2008 2009 2010 _ 2011
Popolazione residente al 31/12 7471 7.450 7.458 P RREZReh
.. di cui ._uouo_mm_onm straniera 266 286 310 297
Descrizione 2008 2009 2010 | Saldo Naturale
nati nell'anno 42 66 36 -164
deceduti nell'anno 108 105 95 .
immigrati 270 263 294 [ Saldo Migratorio
emigrati 259 245 227 96
Popolazione per fasce d'eta ISTAT 2008 2009 2010 2011
Popolazione in eta prescolare 0-6 anni 418 415 398 384
Popolazione in eta scuola dell'obbligo 7-14 anni 467 472 482 482
Popolazione in forza lavoro 15-29 anni 922 955 963 936
~ Popolazione in eta adulta 30-65 anni [ 3.716 3.695 3.679 3.662 —
Popolazione in eta senile oltre 65 anni 1.948 1.913 1.936 1.932
Popolazione per fasce d'eta Stakeholders 2008 2009 2010 2011
Prima infanzia 0-3 anni 234 224 196 7
Utenza scolastica 4-13 anni 587 607 634 619
Minori 0-18 anni 1.120 1.148 1.128 1.092
Giovani 15-25 anni | 680 698 699 672
Popolazione massima insediabile (da strumento urbanistico <mmm=nmu
Territorio
Superficie in Kmq Fee "IN o - - . 2,60 g
~ Frazioni 0
Risorse idriche
Laghi | 0 -
Fiumi e torrenti
Viabilita
Strade 2008 2009 2010 2011
Statali Km 0 0 0 0,00
Provinciali Km . -
Comunali Km 44,00
~ Vicinali Km
Autostrade Km

Tot. Km strade |
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ANND 2011

STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALT

Gestlone delle Entrats
o)

008 2010
Thtall — s = —
. Accartate | trcamits Accartato iemsata Accariatn et
b-— - | = = =
Avisnan agrdcale € - e “ ' | " |
1~ Tribukarke e TemBinEr € sanassos | 181000 | € asAm | € LEm e | € Larranlds 4
I 8 t = o 1 - 1
2 - Traslerimerity Stato i LalEAN € LERLTILNL |4 L | € 185722104 | & LA | € s (g 400 | € Hsew
£ - Extritribitine | € SR pREE | € e 3,00 | € IR it | € CORHTH BLTBALLY | € EIRTMAG € 1O | € TRREI]
4 - Adierwazion, frast,, e B B4 45208 | € W02 | € AdanN € BT |4 M | € weoEH & e € Miam
5 - Entrite du ace prestiy | ¢ 81000
it - Serviel conta tors & 755,767, | € 00,6604 | € 7.315,95 | € e | € TS| € TassmE) € 12 | € 53067, TF
Totale sritrate L; ua:.an._nh i_m.lm_a]c a.r_a_i._ngﬂ!( d_.s_n.ns.-u_|¢ GEO7TTLTN | € APILISATE | € 770N | € djorTanTy
o Gestlone delle Spese
Titell  ud [ = i EC ETIT
g i mpegrate | Migus || Clmpegaste: | I Stansiate | Pagay
1 - fpsy comente € SIIANLIE € 400278084 | R sisElen | & 3=a1r.-.m,nn|i 511950486 | € 191025168 | € SIMAL € I7ERImEGE
1 - Spuse rfcapise € Ill._M:.l.EIIII' IWLTTOEE | & RIBBAL | € :lu.ouﬁ.b!l T IRI3S | 6 1M 435 | £ L2231453,00 | € 1040157
1 - Rimborse di presty (3 m.sn.ﬁ:lt m.m.u|i 0675578 € BETELI (K 726207 | € 207 | & 10LI2000 | § WEAT 5
4+ Serdlgl conto tern £ TSAGNAM | € 6eEage | K AP € SN }i TSI [ BERETTAD | € LR TIIAN Ec HLELE
Totate spess Ic TARTARTE | € B38591047 | € EBSOIN2N € ABA0I3LA3 € GSI2A2LIE | € AS0NO7LIE | € RTI000800 | € 433ORNSY
Gestione residul
[ 058 |
NTRATE :
el o F i = T e
I Titniane i 105195906 | € € ulenmgs i€ 10sassis | LEILER, 8
i |contibutl e trasteérment £ AN & |« i | 4,362 14sEeRaL
1 Estratributane “ 16355, | € [ 2T | € BWEAES |
A f 1€ 3 3 i 1€ BETIL,06
5 e - 1= it
¥ 5‘-“"!:”" S EESTI.56 | € LR
€ 197652441 | € L77LEARGS | € 220830953 | € Lesiennm
i =8 06 B
[ relsapa | pewrem i passiv i i | emgaming
LysLandie)  LThesen) 15 SR 1.1!1_‘M.;nl Liizas2a) L1RE1,85
v e THIBLEA| 1,300,575.29| :l_namsi wrsans]| 15H,260,75 E7H7LN
4 Servidl tunto ters s el u:n.u.u.] 14383439 LB I 109,71
Totale residul su spese €  3ASA1i623 | € 236385937 | € 30178711 € 1,600, 305,94 l( LASAII0I0 | € 26054740 | & 140282305
Indici per analisi finanzioria
) Descriziane = I ) T mw | !
Trastonimenti dala Stata . . n | .
[Esitratn TH. 2. categ. 1§ € 1510520 84 | € LEMIID | € LT 01828 | € [HEEAE
Lihend o g i a0 | € AT | & (a1 | € 147.280,00
(Spesa Tik 1, Intery, 6] . | |
[Spisa tel prrssnale X ‘ q | 3
5 _I'ﬂ_ ,Iﬂl‘cl] UIJ | € t.E?leﬂ,ﬁ | L] Lol 465,21 | L3 - E.N?.?&:.I L3 l.ﬂiﬂ.ﬂﬁjﬂ
[ Quath cixpitile mutul i EE € w7129 | € e | € 181.209,00
(S, T3, cat. 1], —1 3 2
Anticpazion: @ cassa [
- STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALL
Grado dl autonomia finanziaria
 Descrizione I i BN o Eil
1. Autanamia finanziara ! T 1
ity i + gt | G 80 62,76%: 63,66% 90,55%
Entrate trbuthy | 45,63% 46,42% 47,496% 70,54%
Entrate corment | |
3.Dipendenza arariale _ |
Teasferinents carrkoti siatal | 26,14% 28,66% 28,53% 1,49%
Entrate eorreith
icator TE= - T F3) I B
g TaRa (1IN 43,95% 35,93% 40,25% 41,74%
. CEntrale correnti o | o
2. Rigidith per coste persanale
Bpess complessiva rconale ‘ 32,44% 35,66% 36,05%: 35,73%
| 7,25% 7,40% 8,21%: 8,92%
Entrate conentl
Pressione fiscale ed erariate pro-capite
Tndicator] B ] g = ) = E— ]}
1. Prazalone snirata proprie pro-capite .
i 4 501,77 € 459,34 | € 4588 | € 670,40
) Nusmery sbitants | I —
2, Praszione tributaris pre-capite |
Entrate tributnre € 153,32 | € 339,79 | '€ 9731 | € 522,05
Humerg abitanhi 1 ! —
A Tl ST |
i + € 89,13 € 31.26 | 5 30,70 | € 44,46
____Nomermabfant | _—— ! 8
4. Trasferimenti erariall pro-caplts |
Trasfes € 202,45 € 206,22 | € 08,07 | € 11,04
Huimiro abitandl | | | |
Capacita gestionale
 TIndicatori ECN B =—_a I g
1. Inciderica residui attivi ) )
Besidul attlel | 26,80% 33,98% 44,67% 36,19%
Totale sccertaments !
2. Incidenza residul passlv|
Besdul pagsivi 47,35% 45,32%: 48,03% 42,35%
Totale impegni I L
T RS i
Blsrqssioni tiolt L+ 3 61,62% 47,67% 60,93% 73,80%
A ol b+ 3 S | = = | -
O-Vdoﬂdimummuwmmﬂ
Pagamentl tala L 76, B4%% 77,007% 76,53% 75,24%
il btk 1




Comune di Campomorone (GE)
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Spesa complessiva personale

ANNO 2011
STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE
Personale in servizio
Descrizione I00s | 2009 2010 011
Posizioni Organizzative (unitd operative) 6,00 6,00 | 6,00 6,00
Dipendenti (unita operative) 46,93 48,07 47,07 46,67
I?;.ale unita operative in servizio comprese 52,99 J ."4' L 54,07 53,07 R ]
Totale dipendenti in servizio (teste) 55,00 L5 00 iV we I~ = 54,00 i 53,00
Eta media del personale
Descrizione 008 2009 2010
Posizion| Organlizzative 48,34 51,00 50,50
Dipendenti - 42,20 46,84 45,00
Totale Eta Media 45,27 48,92 49,75
Analisi di Genere
Descrizione 2008 I 2004 2010
% PO donne sul totale delle PO 50,00% 50,00% 67,00%
% donne pccupate sul totale del personale . 49,09% 50,90% 50,00%
% donne assunte a tempo determinato su totale
dinendenti assunti - il
Indici per la spesa del Personale
Descrizione 2008 2009 [ 2010 | 2011
Spesa complessiva per il personale ) | ] |
Spesa per la formazione (stanziato) | € 700,00 € 1.550,00 | € B 2.800,00 450,00
Spesa per la formazione (impegnato) [3 700,00 € 1.400,00 | € 2.400,00 € 450,00
[SPESA PER IL PERSONALE
Descrizione 2008 L o0 | 2010 011
1. Costo personale su spesa corrente
Spesa complessiva personale 0,00% 0,00% ‘ 0,00% 0,00%
Spese Corrrenti —
2, Costo medio del personale -
Spesa com, i rsonale € - € - € - € -
Numero dipendenti o
3, Costo personale pro-capite
Spesa complessiva personale € E € ~ € = € -
Popolazione -
4, Rapporto dipendenti su popolazione
FPopolazione #RIF! #RIF! #RIF! #RIF!
Numerg dipendenti B
5. Rapporto dirigenti su dipendenti
Numero dipendert] 0,00 0,00 0,00 0,00
Numerg dirigenti
6. Rapporto P.0O. su dipendenti
ro i n 9,17 .17 9,00 8,83
~Numera Posizioni Organizzative B -
7. Capacita di spesa su formazione
Spesa per formazione impegnata 100,00% 90,32% 82,76% 100,00%
Spesa per formazione prevista
8. Spesa media formazione
Spesa per formazione € 13,21 € 2589 | € 45,22 € 8,54
Numero dipendenti - . B
9. Costo formazione su spm personale
Spesa per formazione #DIV/0! #DIv/0! #DIV/O! #DIV/0!
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Comune dl Campomarone (GE)
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ANNO

2011

Obiettivo di processo

Misurazlone della performance

Area/Settore/Centro o Respansability Direzione Generale
Servizio Servizi Demografic/
Utficio/Centro di Costo
Processo 1
Gestire | servizi demografici
Finalita del Processo

ed alla tempestivita dei procedimenti.

Registrazione di eventi giuridicamente rilevanti per i cittadinl. Registrazione dei cittadini sul territorio. Tenuta registri, liste, albi per l'esercizio di diritti
e doveri. Attivita di consulenza e supporto ai cittadini relativamente all'Anagrafe, allo Stato Civile, all'Elettorale ed alla Leva, rivolta alla semplificazione

Missione - Visione dell'Ente

Miglioramento del efficacia ed efficienza dei senvizi resi ai cittadind utenti

Stakeholder
Cittadini
Indici
| Raggiuee Faggiumn
2008 2009 | 2010 medm triaimig Atteso nellanno n:::h‘"m fiedlatng el
| e P [Triennlo prec INIEW nelfanng
Tndicl i Quantits ]
| Popolazione 2.471 7.450 _ 745967 == ST
Ore apertura settimanale 23,50 23,50 A0000% | -100,00%
. pratiche 2502,00 2812,00 = e -100,00%
n. certificat! 3195,00 286400 | 268600 | 291500 | 3se00 _-100,00%
_JIE T
= = D—— . p epivor | #DVOY
#DIvi0! #oO
TIndicl di Tempo '
— 0,00 - [ [ sowmo T eowo
N | 000 = == £DIV/ FOIV/0!
| 0,00 | | eovioe T wowm
| 0,00 I OV | RO
Indicl di Costo | :
Costo del Processo * (al netto spese censimento - Euro 36466) € 153:126,76 | € 165.234,79| € 1B0A437,92| € 166.26649 | € 173.543,B0 | 100,00% i 100,00%
Costo Censimeio 1 | 000 | 3646600 | | sows | mors
i | 0,00 - | | WDV | wbI
| 0,00 | #ON0 | epaviol
Indici di 1
Indagine di gradimento | 0,00% 70,00% 5 #DIV/O) ~100), 00%s
0,00 #DIV/O) #DIV)0!
0,00 BORD AL
Personale coinvolto nel Processo i Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore o % Wi
Mome e cognome Categoria tempo ™™ Tipo Casto Nominativo
Caserza Alessantro D 100%
Corrieri Emma C 100%
Cosso Danilo C 100%
Odicing Tania p.t. B 100% 6, 60|
7 Medla frenne Performance | Performance .
INDICATORI DI PERFORMANCE breendinte it pbiiaees Scost
- Indicatori di Efficacia
Tasso di accessibilita 235
{ah_- ﬁDeﬂuril..semmanaI!e.n'}é m i LEE it 2%
Indicatorl di Efficacia temporale
! Indicatori di Efficienza Economica
[Costo pro capite del processo
(costo del processafoapolazione), 3 nw e 2346 || #pIvol #OIV01
Costo medio pratica + Certificati & 03| € 24,69 #p1v/ol L0/
Indicatori di Qualita
Indagine di gradimento 0,004 70,00% 0,00% 20,000
Analisi del risultato

* Ii casto processo 2011 ncomprende 13 quota spese per il Censimento che sarg rimborsata dallfstat




Comung di Camparnarane |GE |
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[ ANNO 2011
Oblattve df procaass
Misurazions dally performancs
f e/Cents d [ Area
Seervisio Sarvizio Lavert =
LiMcia/Centro al Costo Utficie
—Piocesso 3
Erogare servizl cimiteriall
G ire |a gestione (ol i lo) del servizi cimiteriall & controllare Il rispetto delle convenzionl con | gestor| nell'applicezione delle nuove disposizion! normative
In tema di servizl clmiteriall,
Isslone - Vislone
Mighoramento ded'efficacis e efficieinza del servizl mesl af cittaclid utenti.
Stakeholdar
Cittadini
Tndlct
Maggnrn
— agghinta Baggurts naf anni
il oo o wmdin riennin prec | Atbona nalanne il o 5 nd'nn;“ Je——
I E Y 7 FET3 R —
7 7 $
N T | i
] | ]
 ; 50 = =
E] L]
4 &
18 0
- ¢ N /]
o 7]
Ingici di Tampo
Ternpo medio predegosane contrat () 5 1

Indichdl Costo | 1

[cortn i Procesen C € 088,11 ]
Frovess ceniieriah o corpeianzg € 15597056 £ BLOW.00
\mipsrt entraze per Hnreve cencesionl | £ € -
! iy i
= I g |
} 0,00, A
— = =y = ] 000 i
| 0.0
A Rt el segnidaseri = . u (IR [ =
. . N | 0,00 |
{ (0 |
Tollabaratorl colivelll nal Piocesss -
Tipa Cosin | Haitiinatha —
INDICATORI DI PERFORMANCE sl rata
Trdlcato di Efficacia
Tasas dl mmﬂ el mn'
T‘.‘n]m.mnmnsﬂp's'ﬁn.ﬂzml L. e i
wtitizzo
L Joeull o eosay corcessi) . Incul e geun modves) - foni) pivio
W rigpetto ssumazion]
[ eslimaricrd ettt  seaderiz sooe) o s wite Wk i gl
Tndicator! di Efficacia tamporaln
Tempo mastlo predisposisions contrattl (T ncfuesin @ chiusa della pracca) an 1 a
Tndlcator dl EMcianzs Ecanomica
- — e T
Casta pro capits dul processa
Emc; el Eroess ool aaiew| L bicied 1 i ViR
partura ik
(et Gl 8 <oniostegalesiso sl (cessol_ o ) L)
W reclaml afn n* segnalazion| 0 10 o
Analisi del Hsultate




Comune di Campomorona (GE)
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{Servizio
Utficio/Centro di Costo

Area di vigilanza Corpo df Polizia Municipale
Sarvizio

| ANNO 2011
Obiettivo di processo
Misurazicne della perfor
Area) Settore/Centro d Responsablits ]

Ufficio

Processo 3

Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivita della popolazione + Commercio + CED

Finalita dal Processo

Garantire il controllo del territorio , gestire le attivita commerciali, le fiere e mercati,

Garantire la segnaletica stradale.Randagismo e zooprofilassi.

assicurare la continuita di funzionamento del servizi informativi attraverso I'approvvigionamento e la manutenzione dei sistemi informatici comunali.

Missione - Visione dell'Ente

Migliaramento dell'efficacha elf efficlenza del servizl resl af cittading wtent!

Stakeholder

Cittadini/Utenti della strada/Esercizi commercialif Associazioni

Ragguastn
| Ragegiunta
006 009 040 madl;trr:u\nm Attesp Ragglunte n“,'.'!m nedanna
froennio et | e
Indictdi Quantith- |
765 | 7449 745700 |
[ T i i |
e o ta di controlla stradale + vigltanza settimanale e 75,00 t !
M. ore altivits complessive pl settimanall | 2mno0 224,00 ! 216,00 |t -1
N7 sagnali | 290,00 291000 | 295,00 00 | ~100,00%
Popolizions maggicrenne | EsZRO0 GHEL00 | B301,00 =100, 00% +100,00%
N infrazion] rilevate | 609,00 519,00 _ 550,000 | ~100.00% - 100,00%
licenze totah @ anche licenze Cammertio ambulante 112,00 34,00 38,00 ~100.00% =100, 00%
- __ B . o u ADTv/o 0V
EDIV/H EOIVO
Tndicl di [
Tempo mede intervento Protezione Civile sy smergesza in minuti 5,00 3,00 2,00 21,00 100, 2% 100,008
| Tempo medio interventofrotesons Ciuvlle Gy catomits: naturali in minut 25,00 200 22,00 21,00 100, 00 <100, 0%
Indici dl Costo: [ )
Proventl di competenza | €72.087,27 | €B154412 | E63.67196 | €74.426,45 | € 60.000,00 [ 1 | T
Costp del processo B €267,628,40  €261.505,40  €264.13591 € 26514324 € 260.415.68 <100,00%
= ? l 1 I i
dl all |
[ ndlagine di Geadimento ,00% 70,00% #DIvj “100,00%
| | 0,00 WDV | DI
| || - 000 | | eotviel | sDIVAOL
| 0,00 ELIVID FOIVITH
Personale coinvolto nel Processo —— Callaborator coinvoltl nel Prog
N cre o % tempo.
Categoria:|dedicate/o ! pracesso | _Tpe | 0 Costs |
PO 100%:
D1 100% o o =
€ 100%
(] 100% — — — =
A _100%
_Mario Ducco < 100%
Madia tr=no Ferformance | Purformance
INDICATORI DI PERFORMANCE ! aitesn Pl Soost
i Indicatori di Efficacia
Vigllanza stradale settimale . |
. ore diakvita di controlio stradale e vigilanza settimanate 567 72,00 0,00 12,00
Tasso di copertura - Media segnall per km 14,58 14,75 F0IV/01 #oIvior
11.82% 0,51% DIV O a0V
Tempo medio int to P Civile su in minuti 23,00 - 21,00 0,00 Q.1
ITéimw medio Interventof Civite su catamita In minutl 23,00 21,00 0,00 a1
ﬁz Tndicator! di Effcienza Economica
Valore medio sanzioni sicurezza stradale Aol
¥ € 136,71 #oIv/0) £DIV/0
(oroventi di competanzaln. ifrazian)) € 109,09 {9 10
Costo pro-capite P .56 » g o
(Costo processa/pendlazione] — - - 550 € 35,22 DIV/O1 v
TrdTcator ai Qualits
Indagine di Gradimento 0,00% 70,00% 0,004 <10,00%




Comune & Campamorona (GE}
Fiano Performance 2011

] ANND 011

Misurazione della performance

Oblettivo di processo

Arga/Settore/Centro o Respansatilith
Semizio
Utficla/Centra di Costo

Area Econgmico
Servizio Con.

Processo 4

Gestire la programmazione ﬂnanzln_ria. la funzione amministrativa-c

tabile. I'ec -

p io comunale, le entrate

Finalita del Processo

& di rendic fone e

. " .

- ia, attraverso le stime & le valutazioni finanziarie sui dati di entrata e di

di pianificazi

spesa e mediante la definizione dei documenti di legge.
Assicurare la gestione amministrativa e contabile del patrimonio immobiliare, gestire |'attivita di riscossione delle entrate ed il pieno recupero delle

sanzioni amministrative

Missione - Visione dell'Ente

Migloramento delrefficacia ed efffclanza del seriz resi 3l cittading utemt!

Stakeholder
Cittadini/Amministratorl / Contrit tif Destinatari di contratti di affitto e possibill scquirenti
Indicl
| Raggrunto Raggnintss
| ‘o0as fod a0 reda menne pres | Attesa nell'anno r;.‘::‘: Fell dpne relfantig)
| iy pres | Atk nell s
| IndicidiQuantita I
Papolaziane : 7,458 459,67 E= _ 1
artagion| ol capioll di bikircio - - i 195 19833
o, Capiah M5 921,00
Nuttisro mandat smess | [ 447 4577
1 1322 1284
‘ } 14 14.00
| I— [ _ 4800
= 125269 Lo a8y | Q55301
1519181 | 149811433 | 150624337 3
n, 33 uclg, | 000 i =
Indici dl Tempo 1 i
Tempo medio detfemsmone delly reversaie dincassn - dallscquiszions
della,nots contabile altincasse : | A — — ﬂn‘ 'mw_
Tempa miods del Satn - dailacn dekiz-fatturn |
al muﬁm dlpagamenty I | ¢ _ il hickl
Wisocita media incasso tributi | |
{termpo o (e fra BootAmentn @ Weasso - n. gg) | G ! DI =0V
TS T
Costo del processo | € 80562 | € 27500561 ! € 216770,11 | € 277439,11| €  213.636,51 | -100,00% -100,00%
Spese i [ 1 | € = ] A00 N
teport ticesso @ sequit di socartament 120739,83 6012033 | et € pm7ia00] € 131,77
totake mpodn acceato | 17856 SoR0AG) | 2999972 | € 7255301 € = —
! 4 € 2 5= = = e
Indagine di gradiment intema (servizl finanziar) | N N _]_ [B ] | | T sopl | ann
0 ROV £0IVAI
N are o % tempa
jdetticatefo af processo. Tipo Costo Nominativo
\GAGGINA ERNESTA | DX 95%,
URRU GIOVANNA T 0% B
GHIGLIONE ANGELA C 100%:
Media ienna Parformance
INDICATORI DI PERFORMANCE o e Pocformancr atiesn | Ly
Tndicator dl Efficacia
| Capacita programmatoria P — =
e saradon ) cll o iancnl it ot i it i
% di utilizzo del patrimonio immobiliare:
{n.imimobsl uhzzal] varka Lok n, immobil ) groprietd) i i AN
Tasso recupero evasione TARSU-ICT ' )
{Totule rocupern evasiane TARSUICT/ totale entrat TARSU-ILT) - o A
1 atitvl Hp1vjot #oIvio
Tice cla temparale
Tempa medio dell’ della dincasso - dall della nota contabile all'incasso ¢ o o
Tempo medio dell emi: del dato - dall’ ! della fattura al mandato di pagamento a .o ]
Velocita media incasso trivuti B
[Lempd che intitrooere Tra aicestamento @ incasso - n_ 2 2
ﬁmﬁ 51 Efficienza Economica
Costo pra capite del processo [
Hcsto complessivo del onocessopoociazione) - $ Haa) € 28,89 | #ov/R
[ b e
{Importo riscpsso & Soyut dl accertament / totale importo sccertato) e Lot Rotviol
| Indagine di gradimento Interna (servizi finanziarf)
Analisi del risultato




Comune di Campomorona (GE)
Blano Faformance 2017

] ANNO l 2011
Ohiettivo di processo
Misurazione della performance
Ares/Sattore/Centro d Respansatility Area Tecnica
Servizo Servizio Lavorf Pubblici e Manutenzione
Lifficio/Centro di Costo Lawvori Pubblici
Processo 5
Gestire il Servizio di Igiene Urbana, il Servizio Idrico Integrato (fognature e depurazione) ed | controlli ambientali
Finalita def Processo
Migliorare la qualita dell'ambiente e della vita dei cittadini con azioni indirizzate verso uno svilupp ibile del sist urbane, la tutela degli animali sulla base delia
regolamentazione, dei controlli e delle rilevazioni effettuate sul territorio
Missione - Vislone dell'Ente
Miglioramento dell'efficacia ed efficlenra del serviel resi al cittading utenti
Stakeholder
Cittadini
Indici
Haggilnto Haggiunto
008 209 o miiiy riennio prec Attaso naif'anno Baggiunte nell'anis il e el apey/
JTrennia pree | Attzso pell i)
Trlel dl Quantits '
| Papolazicne TAnM | 7A000 7.458,00 _7.459.67 0,00
2 roccora difrenista 5890 | 642,60 990,50 6.475,57
i, tatale R5U meolt WHEHN. | 06w 24.651,20 24,529,30
30,066.90 3165000 31.004.90.
4.0 | 407500 S {1
26.160.000.00 | 26.160.000,00 26,160.000,00
/.00
| 4,00
Indich di Tempo 1 j
Tempo wed i nBbANGanats (09 ol sektimana} T 00 LU0 1,33 1,00 ] 1,00 2B/N% | 000%
N7 passag raccolta afia settimana (media sa temrtario) |oaan 3.00 3,00 3,33 400 | 300 | 000w | A5, 0%
LR PSR Lo/ L) /1
0.00 T L anol
TR i -
Cams campiacalva da) processo €850.10547 | €300,075,78. € BB4.35741 €935.999,13 | = OO | M
Proventi serzio raceolta rifiuts £725.123,00 - _',WUtW"‘I___I A b
Costi raceotn differaiziats (impknentasione succeusivy al 2008) €4.032,00 -lono0% | -100,00%
B | | B _E0.00 i DIY]08 STV
£0,00 | wvm |
+ £0,00 Ao DI
€ 0,00 1 ol
| lndici di Qualita | z
N_reciany &5 b1 54 [ 60,00 I 43 40 [ 8%
| Personale coinvolto nel Processo _ B B _ Collaboratori coinvolti nel Processo |
B tempo
dedficatefo [LIO:
Nome e cogrome Categoria |1 pracessa Tipa Costo Nominativo
Alessandro Licano PO 0%
Carla Pastonno = 104%] N - I | o —
Giovanna Ratt o ‘5%
Hlarip Campora c 15%]
Alfanso Blancard] Bl 10%
Luca Cambiaso Bl 15%
Fierluigl Hebora B 10%)
Roberto Tagiian| Bl 15%]
0%
INDICATORI DI PERFORMANCE Media trienne p attesy | Perf i Sewst
Indicatori di Efficacia
i raccolta differenziaka - = -
{ql. otenita diféronziata fqL. totate RSU recesin ) 1, 10% 28,00% oo AL [o1
Preduzione rifuti pro capite
{4l Total saceoltt (RSU + diferenziata/urenze) s e o i
'F Jicatori di Efficacia I
Frequenia raccolta i
(1 passaggt ogni 2 o) 533 , 300 i !
[Tempo medio rimozi rifiuti abband: (go alla sett) )] 133 1,00 1,00 9,00
Indicatori di Efficienza Economica
Coste medio QL
Lips::: o progesspl al. tatall tnc?arm.. o = £39:53 Sopie as
i cog lem del servi Ita rifiutl {prnventa) costa .
delprocessa) o B1.,59% B1,23% #DIV/O! AVl o1
Costo pro-caplte processa
{cchsw Dr:&;nu!wu&:.m}_ — W 118,55 €126,55 #01v/0! #OLV/o |
asto d. raccolta differenziata
oty differendiata [ ol smaltiv da differenziata) = Mk €058 i i T
f Tndicator dl Qualits
W Reclami rifluti . ) e
_Emmw i - - 1 AE% 1,06% #DIV/OH A0V / j_gl
Analisi del risultato




Comune dl Campomarane {GE)
Piana Pesfarmance 2011

Ohletiiva di processe
Misurazione della parfarmance
Area/SetinreCentro d bilitd Ares Teenica | |
Servizlo Servizio Edifizia ta
Ufficey/Cantin dl Cosin

Processo 6

Gestire la Pianificazione territoriale, 'Edilizia Privata e |l rilascio di permessi di costruire/autorizzazioni /DIA (SCIA

Finalita del Processo

Gestire le procedure urbanistiche e 1a pianificazione territoriale, Garantire |l rispetto delle norme in materia di Edilizia e del rilasclo del titoli abilitativi,

Missione - Vislone dell'Ents

Mighoramento dell efficacs el efficinzd e Senw sl &l cittedin utenti

Stakehalder
Cittadini richledentl/ P ttistl | Tmp edill | Amministratori
Indici
ey o Attnsn Maggiunin i agipuntn nasCuningy
o o I e nadlannn mell'snnn B fi 'M:'E A0 rel anna
-
FAI00 | 75000 ARG 7,396.00.
ooe | 3600 : 0
by I £
] | B
L |
I8 B
I I b
; "
| ham
L&
| L
! 8
| ]
I 16
10
L
B |
3 i
T |
i | = 2
i | &7 £4 71
_w m | | smm 360 o
| auteiegazion b i 1 I 1 3067 1 -100, 0%
Timpo medio sisscio COW._(glomiy o - 1 0 18 | 1] Iﬁ.ﬁ? 10
T T
Pomoss oodtnde st | an | 7] ] 3% E T N T .
| L) w8 1 72833 |89 | =
. I | L | ! 0  —
. | S | . . 7 £ [N . T — i
1 16 | 1 140 | | .
i SRS U S TN 1 i
N 1 111 fesey | nedss | pigean,l | AiTee0 | == E=====—==
— 13480000 | BLIZRGO. | ARORO0  IDASR00 121760000 ] .
i1, ficord i edilizia = = L] L _I_.Q__ _i?_.| = _I s, | L
| urihe o dinkego [ [ [ 0 L00,50% 0ol
Personale coinvoito nel Processo — Collaboratorl colnvoltl nel Processo
Nnmn&tunw
Categaria (dedicaeio ol Tpe Lt Noninatvg
_DIFg ! -
ol I
5 =
INDICATORI DI PERFORMANCE ol o i [ vttt ] IR
Tdi Efficacia
Tasso di accesaibilive
. et st ) S s me e i
| soddisfar el oste L .
L0, pratichis evasein, Blane ricevutn) o B S il i
T“‘“'f’ "'fﬁm“‘“'m y " “_‘"""" 100.00% 100,000 Fov/o o
Tasso di I 0 '
I;ﬁm_ﬂmh Fl-llllfliﬁ B (N reieste 1,35% 15,77% oV Qv
|Grado di controllo DIA (. controil 100,00% 20,00% SO/ P
Tndicotorl di Efficacia temparale
Tanipa medio Rilasclo permesso costruire 8,00 180,00 0,00 380
Tempe medio di rilaszio autorizzarionl temporanee al rumorl (glomi) 0,67 1,00 uo0 Lo
Tempa medio rilascic COU {giorni) L1.7) 10,00 0,00
Tndicator! a1 Enficlenza Economica
[Coato madio pratica 75034 | eOIV,
cosin et process /1 Bratiche evine-damande scoulte) — ! pder] € L il
u’ iins il ""‘"';’mm““ B Onedll e gl € vazeaz| sy spiv
(Cristo pra ceplbe dui Boesmen € o] e wmss]  wonve ST
[ ricarsi 4l
(1 ncorsi o estma . et o diningo) R R i i ) I
Analigl del risultato







