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INTRODUZIONE

Il Piano delle performance é un documento di programmazione e comunicazione previsto
dal Decreto Legislativo n. 150 del 27 ottobre 2009, meglio conosciuto come “riforma
Brunetta”, per esplicitare concretamente il ciclo di gestione delle performance.

Questo documento risponde alla necessita di individuare, misurare e valutare le
performance delle Pubbliche Amministrazioni, affinché esse rendano conto ai cittadini delle
attivita svolte ed abbiano una costante tensione al miglioramento, il tutto in un‘ottica di
massima diffusione dei contenuti nel rispetto del principio di trasparenza.



STRUTTURA DEL PIANO DELLE PERFORMANCE

In perfetta sintonia con “I'albero delle performance”, percorso logico di gestione del Piano
delle performance definito dalla delibera n. 112/10 della Commissione indipendente per la
valutazione, |a trasparenza e l'integrita delle Amministrazione Pubbliche (CIVIT), il Piano
elaborato si articola secondo questo schema:

[ CONTESTO J
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Il Piano delle performance € composto da una prima parte relativa all'ambiente esterno
dell’Ente, si troveranno quindi pochi ed essenziali dati che servono a dare un'idea della
popolazione, della sua struttura, delle peculiarita del territorio e della viabilita. A seguire
una seconda parte specifica per quello che potremmo definire 'ambiente interno, quindi le
risorse economiche-finanziarie che il Comune gestisce e una mappatura delle risorse
umane di cui dispone. Infine I'analisi degli obiettivi istituzionali gestiti (processi) e di
eventuali obiettivi strategici e di sviluppo.



UNITA DI ANALISI: I PROCESSI

I 14 processi rappresentano la sistematizzazione dell’attivita istituzionale del Comune,
sono quindi un insieme di atti, attivita e procedimenti omogenei rivolti a specifici soggetti.

Utilizzare i processi come unita di analisi ha un duplice vantaggio: obbliga a focalizzarsi sui
servizi offerti, sugli output, ponendo |'attenzione verso l'esterno e, proprio per questo
motivo, permette di efficientare i processi di lavoro superando la parcellizzazione del
processo in servizi e quindi l'identita tra questi e la struttura. Ogni processo puo essere, e
sovente &, il risultato congiunto del lavoro di diversi uffici, servizi, aree: essere consapevoli
di questo fenomeno consente di attuare politiche volte all'efficienza organizzativa ed

economica.

Ubiethivo di processo
Misurazione della performance di risultato

Area
Servizio
Ufficio

PROCESSO NUMERO

Titolo del processo

FINALITA

La finalita istituzionale per cui la Provincia svolge questo processo

MISSIONE/VISIONE

La visione della politica circa questo processo in raccordo con | documenti di programmazione strategica

STAKEHOLDER

Soggetti interni ed esterni ed enti terzi verso cui il processo si rivolge

Per ogni processo sono stati individuati una serie di indici di tipo quantitativo, temporale,
economico e qualitativo per il triennio 2008-2009-2010 come espressamente richiesto dal
Decreto, che combinati tra loro danno vita a indicatori che permettono di ipotizzare il
verosimile andamento per I'anno in corso.

Il valore atteso degli indicatori rappresenta I'impegno dell’Amministrazione e della struttura

di mantenere o migliorare nell'anno alcuni indicatori.

Madis tiesine | Performance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE g b

Indicatori di efficacia

asso di accessibilita dello sportello

(ore di apertura settimarnall al pubblico/ 16 ore) 0% 25%
Indicatori di efficacia temporale
| Tempo medio disbrigo pratica in minuti 15 15
“Indicator di efficienza economica |
—_——

Costo pro capite del processo {custo del processo/ popalazione) €23.70 € 20,00

Indicatori di qualita
Gradimento da indagine 70,00%

Lh



INDICATORI SENSIBILI: COSTO DEL PROCESSO E GRADIMENTO

La difficile situazione economica nazionale e locale, unita alle crescenti esigenze in termini
di bisogni, rendono indispensabile una particolare attenzione ai costi e alla qualita.

Per questo motivo il Comune di CAMPOMORONE si impegnera nel corso del 2011-2012 ad
attivare delle indagini di gradimento specifiche, chiedendo per la prima volta (motivo per
cui nelle schede processo la cella riferita al valore medio nel triennio e spesso vuota)

direttamente agli stakeholder la qualita dei servizi erogati.

Oltre ad awviare alcune indagini di gradimento il Comune di CAMPOMORONE si impegnera
nel 2011 a monitorare, ed intervenire quando necessario, i costi relativi ai processi.

I costi dei processi sono stati individuati considerando queste cinque voci:

1. costo delle risorse umane (unita operative) impegnate nel processo in modo tale da
imputare nei diversi processi tutto il personale e saturarlo come occupazione al 100%;

2. costi diretti: spese sostenute identificabili dai capitoli di bilancio assegnati per la
realizzazione di ciascun processo;

3. costi dei collaboratori esterni o collaborazioni esterne (societa);

4. costi delle utenze secondo il seguente criterio: valore annuo suddiviso per il numero di
tutte le unita operative (costo pro capite) e moltiplicato per il numero (o la %) di unita
operative coinvolte nel processo

5. beni di consumo secondo il sequente criterio: valore annuo dei beni di consumo,
suddiviso per il numero di tutte le unita operative (costo pro capite) e moltiplicato per il
numero (o la %) di unita operative coinvolte nel processo.

L'obiettivo € tener controllati i costi dei processi, che rappresentano le spese correnti, per
efficientare la gestione economica del Comune.
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| Servizi di supporto interno: Gestire Segreteria, Affari Generali, Protocollo,All

N AREA ORGANIZZATIVA /
i PROCESSO SERVIZIO

X DEMOGRAFICO

2 |Erogare Servizi cimiteriali TECNICA

3 |Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivita della popolazione + COMMERCIO +CED VIGILANZA

4 |Gestire la uam|m_._.=._._m~_o=m finanziaria, la funzione amministrativa-contabile, 'economatao, il patrimonio comunale e e entrate, FINANZIARIA

5 |Gestire il Servizio di lgiene Urbana, il Servizio |drico Integrato (fognature e depurazione) ed i controlli ambientali TECNICA

6 |Gestire la Pianificazione territoriale, I'Edilizia Privata e il rilascio di permessi di costruire/autorizzazioni /DIA /SCIA TECNICA

7 |Progettare e gestire lavori pubblici ed interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria sul patrimonio TECNICA

i Edilizia Residenziale Pubblica, Ufficio Relazioni con il Pubblico, Trasporto Pubblico

Locale

AMMINISTRATIVA

mmﬂ_a i mmEB di Assistenza Scolastica Scolastica

P.l. E CULTURA

POLITICHE SOCIALI

ia, il Museo delle Marionette, lo Sport e le attivita culturali

P.l. E CULTURA

POLITICHE SOCIALI

13b

FINANZIARIA

AMMINISTRATIVA
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CARATTERISTICHE DELL'ENTE

Popolazione
Descrizione 2008 2008 2010 2011
Popolazione residente al 31/12 7471 7.450 7.458 23065 L T
di cui popolazione straniera 266 286 310 297
Descrizione 2008 2009 2010 Saldo Naturale
nati nell'anno 42 66 36 -164
deceduti nell'anno 108 105 95
immigrati 270 263 294 Saldo Migratorio
emigrati 259 245 227 96
Popolazione per fasce d'eta ISTAT 2008 2009 2010 2011
Popolazione in eta prescolare 0-6 anni 418 415 398 384
Popolazione in etd scuola dell'obbligo _ 7-14 anni 467 472 482 a8
__Popolazione in forza lavoro _ 15-29 anni | 922 955 963 936
Popolazione in eta adulta 30-65 anni 3.716 3.695 3.679 3.662 o
Popolazione in eta senile oltre 65 anni 1.948 1.913 1.936 1.932
Popolazione per fasce d'eta Stakeholders 2008 2009 2010 2011
Prima infanzia | 0-3 anni 234 224 196 187
Utenza scolastica 4-13 anni 587 607 634 619
Minori 0-18 anni 1.120 1.148 1.128 1.092
Giovani 15-25 anni 680 698 699 672
Popolazione massima insediabile (da strumento urbanistico vigente)
Territorio
Superficie in Kmq I8 SPLO0RT e
Frazioni 0
Risorse idriche
Laghi 0
Fiumi e torrenti
Viabilita
Strade 2008 2009 2010 2011
Statali Km 0 0 0 0,00
Provinciali Km R =
Comunali Km 44,00
~ Vicinali Km
Autostrade Km

| Tot. Km strade

_

44,00
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ANNO 2011
STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALI
0o BT )
Thtakl = e - —
s e - i Al '_"_“_ _ novembrazold | :
Avanzn sgghcsts € armim e il
1 - Tritutarie € 2630 647,67 14545308 | & 18314004 LERMI | € LAl _'t 1ESL40000 | €
| 4 4 4 4 4 | - .
2 - Trastenmarts Stato % ol € LSRR |4 RN € LEsTL M | K LINAATE | € AL (€ |
1 - Extratritritins: | € LuRomss € w0 | € sEsT | € eAlLe | € BT | € BT € 12905002 | € e
4 - Alitragioni, wasl,, ecc. i WALTION | & BI04 Al € LT | € M seREs 4 MAEIM | § mm:c mEdE
5 - Entrate du acc presti ‘ ansinom |
. " } + — S +
i - Servizl conto tors & TEALMSTM | E Tomehase | £ LR R aaITe (& bips - B S rlasmg) € 124071300 I € SIL067. 7V
Totale entrate L r.:lwa,_nlc mlc melc 419334588 | € u_u.mpit mﬂlc zm!c ArorranTy
e Gestione delle Spase
Titoll I 2008 [ 2] o0 | 001
1 - Spusa coerente £ SIWMLIE € 4UIMIRNER | SOSERs0 | & A28 | € SIOSR4EE € 1ABSLEE SIMTIN0 | & IMRMRM
1+ Spese cfcapials i AlLea0E € 19RITO 2 [i SN € 20.006,75 :a SIS € 1M 6 1245200 | € 1040290
s ! § ! ' 4
1 - Rimtong & prests i W0AME) | € 450.00,63 | i [ 1 BETILT | £ ms0? (& B2.268,07 | & wLne | € AT
4« Setretz) COMG birs £ ST | € caresnma | ¥ Ay € s38 4070 I‘, WIS € eS| 6 LERTIAN | € kL)
— e m— 1 —= T 3
Totsle spesa [ € 739774578 | € 338531037 | € ERSGGSRIS € ABMOIIIAI € lm!l a0t 4.328.000,83
. L i A
| € | H20194 | €
ik IR0 | £ HLELe (8
IL 3miaM | & L 1B
|« €
14 38
| 3
|
LIALGI  Levaener) 1540 560,66 | 1450 380,29 | LI L1608
[ THRLEA 3 MR 57525 HIIEA 56 LSI096056 s | 157670
g A W] 0w
313725026 € LISGIARI0 € IISEATA0 | € Ldesanes
| Descrizione e qu=-
Trastonmenti dalo Stato [
1_"_"?"..“5 i‘“"ll-"_ € l}ll.lém. L} LEMarAN | 4 ASuTEISS | 6 151,00
passh ’
pesa T3, Inter, ) ind __ MORMLY .. ..\ LI il & o
S ded personale 3
(Spesa T, 3, o) « 17671088 ! L] Lo bb!-.h] L] - :H_.mm L] 1iaem
L] [, A E L ] BNRLD mnaeeT € L2000
(Sprsa T3, cat. ) e L 45— "
Antsopazoni @ cases
| STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALL
Imnmamﬁg finanziaria
___ Descrizione | 068 B2 i Wi
1. Autanomia finanziars !
Enitrate tributackes extratributarie | 64,80% 62,76% 63,66% 50,59%
Entrate comantl ! = =
2 Autonomin impositiva
45,63% 46,42% 47,46% 70,54%
Entrate coment| =
3.Dipendanza arariale
Trasferiments cornenti statal 26,14% 28,66% 28,53% 1,49%
Entrate cormaith
di neio
cator T E=] ] Fo] H W0 B
= Nk sl | - - + —
i 43,95% 39,93% 40,25% 41,74%
Enfrate cormitd i = 1
2. Rigidith per costo persanale
32,44% 35,66% 36,05% 35,73%
Entrate comantl - —_
3. Rigidith per indebitamants
* 7.28% 7,40% 8,21%: 8,92%
Entrate cormenti
dicats - . 2 E I e —
1. Presslone entrata propiie pro-capite
Entrate € 501,77 | € 459,34 | € 46588 | € 670,40
Nusmero abitanty | S
2. Prassions tributaris pro-capite
€ 35332 | € 339,75 | € 3731 | € 522,05
Humero abitanti |
1. Indabsitaments locale pro-capite
. € 89,13 € 31,26 | € 070 € 44,46
__Womer abwanti — !
A, Trasterimenti arariall pro-capite - = |
€ 20245 | € 206,22 | € 208,77 | € 11,04
Humera atstanti |
Capocita gestivnaie
R e L3 | o5 ELD I EH)
1. Incldenta residui attivi _
26,88% 33,98% 44,67% 36,19%
Totishe accertamenti B |
2. tncidenza residul passlvi I
47,39% 45,320, 48,03% 42,35%
TYotale impegnd ] |
3. Velocith di riscossione entrate proprie |
Biscossoni ol L+ 3 61,62% 47,67% 60,93% 73,80%
Accertaments teoll | + 3 } —— + -
T, Valocita di pagamant] sposs correnti e——
Eanamentd kol | 76,84% T7,07% 76,53% 75,24%
Intipeg il tholo |
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ANNO 2011
STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE
Descrizione
Posizion Organizzative (unita operative)
Dlpendenti (unita operative)
Totale unita operative in servizio comprese
|P.0.
 Totale dipendenti in servizio (teste)
Eta media del personale
Descrizione - 2008 2009 2010
Posizion| Orgarizzative 48,34 51,00 | 50,50
Dipendenti 42,20 46,84 | 49,00
Totale Eta Media 45,27 48,92 | 49,75
Analisi di Genere
Descrizione 2008 2009 2010
% PO donne sul totale delle PO 50,00% 50,00% 67,00%
% donne pccupate sul totale del personale | 49,09% 50,90% 50,00%
% donne assurte a tempo determinato su totale
dinendent] assunti 1
Indici per la spesa del Personale
Descrizione = N 2008 2009 = | 2010 011
Spesa complessiva per il personale [ 1 |
Spesa per la formazione (stanziato) | € 700,00 € 1.550,00 | € 2.900,00 450,00
Spesa per la formazione (impegnato) € 700,00 € 1.400,00 | € z-snnno| € 450,00
SPESA PER IL PERSONALE
~ Descrizione 2008 2009 | 2010 I
1., Costo personale su spesa corrente
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Spese Corrrenti 1
2, Costo medio del personale
i € - (8 € = € -
Numero dipendenti
3. Costo personale pro-capite '
Spesa complessiva personale € - (3 - € = e -
____ Popolazione | S
4. Rapporto dipendenti su popolazione
Popalazione #RIF! #RIF! #RIF! #RIF!
___Numero dipendenti —
5. Rapporto dirigenti su dipendenti
Numero dipendent] 0,00 0,00 0,00 0,00
Numero dirigenti
6. Rapporto P.0. su dipendenti R
Numero dipendent] 9,17 9,17 9,00 8,83
Numero Posizioni Organizzative
7. Capacita di spesa su formazione
Spesa per formazione impeanata 100,00% 90,32% 82,76% 100,00%
Spesa per formazione prevista
8. Spesa media formazione
Spesa per formazione L 13,21 | € 2589 € 45,22 | € 8,54
_Numero dipendenti e | 9
9. Costo formazione su spesa personale |
Spesa per formazione #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O!
Spesa complessiva personale

10



Comune di Campomaorone (GE)
Piano Performance 2011

ANNO

2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Sattora/Centro o Responsabilita Direzione Generale
Servizio Servizi Demograficl
Uficio/Centro di Costo
Processo 1
Gestire | servizi demografici
Finalita del Processo

ed alla tempestivita del procedimenti.

Registrazione di eventi giuridicamente rilevanti per i cittadinl. Registrazione dei cittadini sul territorio. Tenuta registri, liste, albi per I'esercizio di diritti
e doveri. Attivita di consulenza e supporto ai cittadini relativamente all'Anagrafe, allo Stato Civile, all'Elettorale ed alla Leva, rivolta alla semplificazione

Missione - Visione dell'Ente

Migliorarmento deliefficacia ed efficienza del servizi resi ai cittadini utenti

Stakeholder
Cittadini
Indici
1
Rapgunto Raggiumn
2008 2008 2010 meckh e, |y ctpees nalPanino m"‘"‘“ nedranno T—
e - [Trienmic prec | Atieso nelfanno|
Indici di Quantita |
"opolazione |4 7.450 7.458 _ 795967 7396 —
Ore apertura settimanale 3,50 23,50 23,50 2350 | 23,30 400,00% ~100,00%
N. pratiche 2502,00 812,00 372,00 2562,00 3874,00 +100,00% -100,00%
n. certificat] —— 319500 2864,00 2686,00 291500 | 3156.00 -100,00¢% -100,00% |
0.00 #0Iv/01
— = 000 = 0V | OO
0.00 [T T
Indicl di Tempo | :
o | 000 SR | ——| S
| 0,00 = 2D/ #0IV/0!
| ! 0,00 B | womge | sonviol
l 0,00 #OIVOL | DIVl
Indici di Costo
Costo del Processo * (al netto spese censimento - Euro 36466) | € 153.126,76 € 16523479 | € 180.437,92| € 166.266,49 | € 173.543,80 | 100,004 -100,00%
Costo Censimento ' 0,00 3646600 | | #oww -100,00%
! } _ 000 S| | a—— #OVO!L L
| 0,00 i #DIV/O! HDIVD!
Indagine d) gradiimento . 0,00% 70,00% | _sowo T 0000w
| 0,00 #0IV/I DIV
0,00 BOEVID! AV
Personale coinvolto nel Processo = Collaboratorl coinvolti nel Processo
N oo %
_ Nome e cognome Categoria [tempo i Tipo e _Casto Nominatlvo
Caserza Alessandro D 100% i
Corrieri Emma C 100%
Cosso Danilo C 100%
Odicing Tania p.t. B 100% 66,66
y Mexla trienng Perfarmance | Performance "
IHDICAT:RI DI PERFORMANCE pi i Scost
- Indicatori di Efficacia
Tasso di accessibi
(h, apertura settimanake/36 h) 4am sy o0 %
o, m
“’Im! ! m”f"'“: daz 3,348 52,38% 20IV/01 #OIV/O!
Indicator! di Efficacia temporale
Indicatori di Efficienza Economica
|Costo pro capite del processo
( del ety € nnj e 2346 | =oIV/OI 2001
ek stk ¢ oxje me| eowpo | oo :
Indagine di gradimento 1), 00% 70,00% 0,00% <20,00%
Analisi del risultato

* Il casto processo 2011 ricomprende la quota spese per il Censimento che sars rimborsata dall'fstat.
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Ketitro d R I
|Bervizi
Ui/ Cantro al Costo

Processo 1

Eragare servizi cimiteriall

la g e (oIl pglo) del serviz| cimiteriall e llare il risp delle | con | gestorl nell'applicazione delle nuove disposizion] normative
in tema di servizl cimiteriall.

Missione - Visione delf Ente

Migliovamento dellefficacis e efficienss des senvisl resi of cittaclind utemtl.

Stakeholdar
Cittadini
Tdic]
2004 100w o
I
ZE L) TA%H
1 L ! ? 3 L4
57 | L ”
n__ | _n 1
5 = = 2
) 1)
S l &5 a“
e ey N — ]
— L }_ =
| n | 5
1
1 5 [ 1 [
I { | E——— bt
Tndicl d Costa. T
osln dal Processo | € NS € NI € IS2A068| € 22722004 € 2503811 | +10900% [ _-unmw
Froveen penitenah o compeenia | € s | € 15280800 € AnSE00) € 15597056 € BL000.00 | LHom e e 0 |
mpeits entraze pey Mg cesEon) | & =1 ol L € i ], S S —— u R — e

INDICATORI DT PERFORMANCE Heda T | ectraann e | | Poriormencs
B Trdicaton di Efficacia
Tanan di accessibilith del cimitern
&ﬁ]m Boeriaia sesnmanale/5E o 7 aal e . o
(s It @ cosa) concessa) o Ingul @ g tvest]) L] LUt *Divie
e riwpetio esumarion|
in cifettiae & ader; n e effettiare) L] L) RV
Tampo mastio p i | @ s Sella rasca) “n L] a
Tndlcator di Efficlanza Ecanamica
Caata pro capite ibei processo
{5etke 9 Al ee ) 5 naye Hs] e
P I & el g . waw 1500 DIV
W* raclaml afo n* segnalazion " 0 P
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Plana Perormance 2011
I ANNO 2011
‘Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/ Settore/Centro d Responsabilit Area di vigil, Corpo di Polizia Municipale [
|Servizio Servizio
Utficiof Centro di Costo Urficio
= Processo 3
Gestire | servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivita della popolazione + Commercio + CED
Finalita del Processo
Garantire il controllo del territorio , gestire le attivita commerciali, le fiere @ mercati.
assicurare la continuita di funzionamento del servizi informativi attraverso I'approvvigionamento e la manutenzione dei sistemi informatici comunali.
Garantire |a segnaletica stradale.Randagismo e zooprofilassi.
Missione - Visione dell'Ente
Miglioramento delf efficacia ed efficienza del serviz/ resi ai cittading wtent!
Stakeholder
Cittadini/Utenti della strada/Esercizi commerciali/Associazioni
| Raggemtn
| | Raggamio
medis ik Attesg Raggiunte e arna/
2006 2004 o e ]
prec nell'anno nall'anng Atteso
| | | [Trenmio prec neifano
Tndicl di Quantith :
Popolazions iaks | 74 | 745 745700 | 7393 I
Kom strade territorio 20 [ 2 20 A
N. are di attivith di controllo stradale + viglianza sertimanale 8000 | 7500 72,00 75,67 1 | 1
N ore attivith complessve pl settamanad 2500 | 214,00 216,00 230.67 | 0011 S | C— A
N tragnali 20000 | 29100 | 29400 291,67 295,00 | -toooow | -100,00%
Popolazione maggicrenne 651700 | 64100 | 639600 454,67 630100 | 100, 00% -100,00%
N. infranical rieste | 60300 | S1900 | 50500 §433 | 55000 | 100,000 | -100,00%
licenze [otah e anche ficenze cammeroo ambulante 11200 300 | 300 61,00 3800 -100,00% | -190,00%
- iz I I 000 | B O
0,00 B Sans L
di T % : 3
Tempo mdw intervento Frotezione Civile Su emergenta in minuti #o | nw | 1o 23,00 21,00 +100,00% ~100,00%
[ Tempo medio | Civide su & naturall in minuti 25,00 22,00 22,00 23,00 21,00 ~100,00% ~100,00%
Indici di Costo !
Provent di competenza €72.057,27 | €B154412 | €69.67796 | €74.926,45 | € 60.000,00 [ -1 | T
Casto de| processo 5 € 267.69840 | € 26159540 | €264.13591 | € 26514324 (€ 260.415.68) = 1 -100,00%
|
l | | '
| IndicldiQualita I
Inclagiie | Geadimenito I | | 0,00% W000% | #0NOL | -100,00%
| | 0,00 - SDIVIGE | @Div/
| B T _ | eohjo | eDIVOL
| | 0,00 ¥DIV/O) #OIV/D!
| Personalecoinvolto nel Processo | Collaborator coinvolti nel Processo
N cire 0 % tempo
Noma e coghome Categoria |cedicate/o 8l processo Tipo Costo Nominativa
Rebora Erminia D1 100%
Serglo Bugolaty C 100%
Anina Maria De Blasio £ 100%
Roberto Parodi & 100%
_Maria Ducco c 100%
Ml triesing Performance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE " Sxzat Scost
3 Indicatori di Efficacia
Vigllanza stradale settimale i
. ore di attivitd di controlio stradale ¢ vigilanza sestimanale .8 72,00 e Mo
Tasso di copartura - Madia segnall per km
(1. Segnali/ Kim strade del patrionio) bhise o O | P | (R
i 0,82% 0,51% #0IV/01 S0IV/0f
' temporale
Tempo medio int to Protezione Civile su i minuti 23,00 21,00 0,00 o
Tempo medio interventoProtezions Civile su calamitd naturall in minuti 23,00 21,00 000 4N
Indicatorl dl Efficienza Economica
Valore medio sanzionl sicurexza stradale T
Ll u:;:“ il bzt € 1671 || € 109,09 | =orv/io #DIV/a!
pro-ca) ;
i el , U B € 3522 | =orvion #0lv/
Indicator di E&JE&
Indagine di Gradimento 0,00% 70,00% 0,00 -10,00%




Comune di Campomoions (GE)
Plano Performance 2011

_I ANNO 2011

~ Oblettive di proces
Misurazione della performance

ArgafSetioee/Centro d Responsatilita Area Economico Finanziaria
Sarvizio Servirio Contabilita

UiTickoy Centrey di Coisto
Processo 4

Eact

la prog 2i fi iaria, la funzione amministrativa-contabile, I'economato, il patrimonio comunale, le entrate

Finalita del Processo

Gestire il processo di pianificazione & di rendicontazione economico — finanziaria, attraverso le stime & le valutazioni finanziarie sui dati di entrata e di
spesa e mediante la definizione del document di legge.
Assicurare Ia gestione amministrativa e contabile del patrimonio immobiliare, gestire I'attivita di riscossione delle entrate ed il pieno recupero delle
sanzioni amministrative

Mi - Visione defl'Ente

Miglioramento dellefficacis ed efficlenza dei servizl resi &l cittading utent!

Stakeholder
Cittadini/ Amministratori/ Contribuenti / Destinatari di contratti di affitto e possibili acquirenti
Tndicl
Raggunto g
008 2009 w10 fradia trenvea prec | Attaso nall'snno m el anne -
[renom prec | Attese nelanng
Indici di Quantits =5
Popolazione | 2471 | 7450 7.458 745967 - .
a1, warsaziond df cagital di bilancio | 02 | 198 ! 195 19833 2
| 577 | w1 ] 5 921,00, 85
| ey | i | ain 4571 3614 | ~100,00% :
{ P4l N 11 I 1322 1285 R | +100,00% 0,
| X ! 14 1 14 14.00 14 +103,00 1m0
| RO G e - I _18.00 B ] s | o
12785269 | SOADGE1 | 299072 72553.01 Q. | A0R0W | #DlVfe
5539181 | 1sES4N4 e | 135911403 1509243 37 152008 | ADROOW | 1o o
! | i 4 |
T
della nota conlabie allincasso | | | ha ki s
Tempo meds delfernissone del mandatn - dalzoquszione delzfattura |
al mandato gl pasamento 4 " ‘ 9 " + bt il
ViehoOEs mesiia Incasss tributi
{trmmpo che intercorre fra sccestamentn @ incassa - . gy) o OV SOV
aal I
Caakn dal procanip = | € 054062 € 200561 | € 26770,11) € 27743911 € 21363651 AN | AR
|5pese carrenti | | | € - | 400V, iy,
miporto rcesse 8 seguits di sccerament = | 12973993 | 6000033 | W6in € 75718,00| € 13077
totale impocts accertato L AITes2en | 0661 3999972 £ __I1255301] € =1
{ { 4 L3 e e — I
[indagine di gradimentn mtarma (senia) finanzian) | | ] l [] ] ) 1 sonOl | et
[1] ADIVGE 20V
i Solnvoito nel Processo Coltaboratori coinvoiti mel Processo,
Nore o % tempo '|
MNome e cognome Categoria |dedicate/o af processo Tipa Costo Nominative
GAGGING ERNESTA | DPO 95%
[URRLU GIOVANNA € 60%
GHIGLIONE ANGELA C 100%:
INDICATORI DI PERFORMANCE ML | pectormancy anca | PremARCE | ooy
= Tndicator di Efficacia
Capacith programmatoria
‘"";-u 2 q}‘“ o m-“. \ Pill s L 1148 20aV/00 200V
utilizzo m immaol re:
. mme uthezat var o . mmobil 1 propreth) o - ) e
Tasso recupero evasione TARSU-1CI . 2
(Totale rocupern evasione TARSU-IC] { tusale entrate TARSU-IET) B 0,08% #OIV/ 01 #ERVD
Sanziani a ruole . ) -. #0001 Aoivjon #orv/or STTVON
Tempa medio dell’'emissione della reversale d'incasso - dall'acquisiz) dulla nota all'k ] ['] ] (-]
1] o (] a
[ L] [} o
€ wae | € 28,89 oIV oo
100, 36% 0,00% L v
I
Inidagine di gradimento Interna (serviz finanziart)

Analisi del risultato
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Comune o Campomaorons (GE)
Plano Pedarmance 2011

I ANNO [ 2011

Obiettivo di processo

Misurazione della performance
Area/Sattore/Centro d Responsabilita Area Tecnica
Servizio Servizio Lavori Pubblici e Manutenzi
ufficio/Cantro i Costa Lavori Pubblici
Processo 5
Gestire il Servizio di Igiene Urbana, Il Servizio Idrico Integrato (fognature e depurazione) ed | controlll ambientali
Finalita del Processo
Migliorare Ia qualita deli'ambiente e della vita dei cittadini con azioni indirizzate verso uno svilupp ibile del sist urbano, la tutela degli animali sulla base della

regolamentaziene, dei controlli e delle rilevazioni effettuate sul territorio

Missione - Visione dell' Ente
Mighoramento delfefficacia ed efficiensa del servizl resi ai cittadind utenti

Stakeholder
Cittadini
Indic
Haggunio Waggiunio
2008 2009 150 i Irienniio prec Attmso naif'anna. | Raggiunte nell'anne el ey el ey
Indicl di Quantita I
Popolaziane | 74n00 | 7aN000 | 7.458,00 _7.458.67
QL roccoka dfforenziats | 509930 | 6AMGD | 6.990.80 67557
(. totake ASU rmeool W/ABEA0. | DEW/I | 64D 24,529,30
Totake gl ifiuti (RSU + differenzigta) L 329480 | JOUG6SD | 3165100 31.004.90
1 utenze senazo mocoRa i) Lo %1000 | auson | 40700 4.410.00
|Kmq Territoria . 26.160.000,00 | 26.160.000,00  26.160.000,00 26.160.000.00
Tndici di Tempo I
Tesmpa o i affuts abloar (o oflo settimana) | 100 100 100 1,13
N* passagi raccoita afla settimana (media su territora) | 4,00 | 3,00 | 3,00 333
| | 0,00
e (.00
Tndicl di Costn [
Crute Sanplacivo dol prockiin | E85MN68 | £ASUDSN | €S0V005M 88435741 €235.998,13
Provanti seiviso raccotta i | E709.200,00 | €738.20000 | € 737.965,00 € 725.123,00 €760,334,00 =
Costi raceohs differenzisa (impkementasione successivy ol 2008) L €000 | EBMMEDD | €60MN €4,032,00 €5,048,00
. | i ] _ €000 -
€0,00 I
= { i £0.00 |
£.0,00 1
f €000
 IndicidiQualith
N_reciam] &5 61 54 | 60,00 | 43 20
Mmkamalhdem F"_‘ i col __Eﬂ‘rt =
% tempo
dedicatefo |U.0.
Nome & cogriomie Categoria |a! processo Tipo Costo Naminativo
Alessandro Lucano PO 0%
Carla Pastonno c 10%
| GCiovennafsn = Dl 5%
Ularip Campora C 15%
Alforso Biancar| a1 10%
Luca Cambiaso Bl _15% = B = - =
Pierliigl Rebora B1 10%
PRoberto Tagiiani 81 15%
0%
INDICATORI DI PERFORMANCE Mella trierine attesy | Perfs e Seust
i Indicatori di Efficacia
{gl. roczoita differensista /gl totale RSU raccol ) 6,40% 28,00% #OIV/O! L]
Produzions rifuti pro capite
(. Total eaccols (RS + iftesenviata/yienze) oY . 't i
Indicator| di Efficacia temporale
Frequenza raccolta 4,00 y
Lo, passagye ogm 7 gg) as z e i
Tempo medio rimozione rifiuti abbandanati (gg alla setti ) 133 1,00 1,00 9,00
= Indicatori di Efficianza
Costn medio Q|
w o oo al.toal mw]” : 2852 €29,53 #OIV/0! DIV
rizh It rifiutl proventa/ gosto
i ]'w : ; L5 B81,23% #DIV/O! WO
Costo pro-ca; Processo
P nc :aw ookt & 1155 €126,55 wOIV/0 #0v,o
Casto raccolta differenzlata
{cosb fferenciota £l STaN 0o Offerentile). 1% s i o
= Tndicatorl di Quall
s Reclami nifluti (N
ickarmif’ wtanti) 1,46% 1,06% #DIV/0! Flo ]
Analisi del risultato




Comune dl Campamurons (GE)

Piana Performance 2011
I_ ANNO 2011
Obietiive dl processe
Misurazione deils performance
Area/Settore/Centro d Respansablity Area Tecnica 1 |
|Senvizia Servizio @ Ea_mg
Lifficx, Centio o Costo
Procesio §
Gestire la Planificazione territoriale, I'Edilizin Privata e il rilascio di permessi di costruire/autorizzazioni /DIA [SCIA
Finalita del Processo
Gestire le procedure urbanistiche e la planificazione territoriale, Garantire |l rispetto delle narme in materia di Edilizia e del rilascio del tito! abilitativi.
- nte
Mighoramento daileficacks e eficensa des senen res & oftadin utent!
Stakehoider
Cittadini richi If Pr istl / Tmp edill | Ini (|
Tndict
Fagpures
M e Attman Aaggiunts gkt ey
e e = prac nall @npn mall wmnn T '-rmm Ao el anng
i —
Popolations 7.471,00 745000 [ 7,458,00 7.459,67
haperiurasettmanale . e | 3600 6,00 __.36.00
h apertira settimanale & pubbiica ! " | 0 w0 20,00
(i dpprmal : I 1 | % u n
DA e ClA | ] ) ] %
Istanze b agibilia 2 $ 0 £ 18 =3
Intacye CDU . = I 51 } % " 50
Aictsesti sutsnzziont emporanes OFCM 173/1991 % S 16 18 —14
s | o | s 17
40 1 - 1 -» | X
] | i (1] M
9 | L 1 A
} 51 | EL ] } “ 50
1 ! 16 | 16 14
| 15 . | s 127
! 2 L } L3 1
> H i ¥l
| i 1 ] 1
[ 8 2 1 7
| 26 F] =
8 56 &7 £
i
B | T O TR [T 36,00
" { 1 1 067
N IR ) 16,67
|
0 I i 3% 6T | =
62 o - 33 B | =
? | L } L) .00 F -
5 | S — — |} 50,33 48 = i
u | T T | 16 1433 - - | E—————
7 Ae— L RO - ( 1 | |
¢ W e8| 1Sy IBES0 AL { L7260 —-
e | — IBIAN0 | ELIR00 | VRPN ] 134 | 217.600.00 I ! =
= ) [ ] { = J o iV
[ T - 0,33 [ 100,07 oV
B el colnvolti nel Processo
Mnda trenns Ferformance: Parformance
il anEy ruafizasts
Tassa i accesaibillth
1 st sl 1o 1) i ot e
(. prafiche mvasein. mate ricevite) bo il byl #otvjol
Tusso di integrazions deghl atti N, rtiiestn
|InteggasionyN. domande presertate | ! . 100,000 FoIO
EmAmm——— o [ | | e
Grado di controle DIA (1 contredl 0T 2 o
tndicatoci &) Eificucis tsmporsia i
Tampa medio Rilasclo permesso costruire 4,00 380,00 M
‘empo medio di rilasclo mutorizzaziont temporanes al rumonr (glomi) w67 1,00 noo
Tampe medio rilasclo GOV (giomi) - R 0,00 0,00
I Indicator! di ENiclonza Econameca
medio pratics
cost0 et Erocessa 1. pealiche svase-domande scbite) — N _IOELE SR aee
:m -:-j::mm . (Onar) ¢ maafl e | sove
(Costo pro capite del rw-lun [} REIN s agwsel
 — TndicatorTdl Qualies
(i icorsi o eciza/ . pradche & dieno) 000% 0,00% ool

Analisl del risultato




Camune di Camipomotones (GE)
Fuano Pedormance 2911

[ ANND 2011
Ublattive di processe
Misurazione dalla parformance
Area/Settore/Centro o Res ponsabllit 5%%
Servizio Lavari o
Ufficin/Centra ch Costo [ tevoriPubblicie Manutensione
Processo 7
Wemmwmnmmmmmmﬁmmimﬂamwﬂluﬂwlw
{inchaile implantl spostivi, srusks, (e @omn i anrlani Arvmebil - wiabiies « yorde)
_finalith dal Processo
Assicurare o utenzi dinaria e di Inmadnmﬂhrbunmmlmdlwmuddmmm del verde e delle strade garantenda I'efficlenza
della sepg o la ionalith dei 1. Co @il Interventl in corso dl esecuzione, attivare | nuovl Interventi previstl ed assicurare la
realizzazione di nuove opere In alle risorse lche disponibiil
Missions - Visions dell'Ente

HMigloramento dedlefficacr ed efficensa del senia ress af clttadind utentl

Stakeholdar
Cittadinl, Amministratori @ fruitori del bani
Tndic
B
000 0% [ =30 ke e
| =3 -~
LAY ] 2.%86,00 LA ] 143067
X 7 | w2 55
FIT) m I 0 U
5,90 =00 | wm 15.00
|
!
T Ol Taspe. l '
[Terips madia @ Interwinis s Legnalaicne [goeri) | L] | 4 | 1 4,00 ?
TR I w—— | " jp——— | =
Andici di Costo ]
Couto del processo | € S10.048.00 | € Hoaare] € 491.752,05] € #46.141,77
Spmia SpeGILA per MAnUAENDGE Grdinane L& 102, ﬁll.“ € RLLS ] € _ 96620 € 4755700
Spesa wanzista mananioen prdvane . £ RGN0] € WADOM| € 9IaI|f SsEm. i
[TEOOS IIOGROTY per Mnuteraon) straortnacie | & s100| € anyood € wikoeo| € 39014000 | € 23438300
fGrS TEINTAt per Ménutenaon jtreondnane € 'Il:I.i_Mlbi £ 5.%068 € I € SR 05) | € _!}_Q_-!Q,l:!_f
I I I EI — - - - —
h. segralazon N Lo | e ! L] 230 1% I e S
N msrveny sy = o« o | @ 55 T J— | anom
| | | EEE lmi'ni
Personale coinvolto nel Processs = Collaborator] colnvolll nel Processo —
hore o W temps
| Momeecognome | dacietini Nl protéios Tipo. Costo .  Nomeathe
1 Alessamdro Lucana b1 ro Eal ]
Gicreitvina Ristth 4]} UL N - - s
farla Pastoring €1 S5t
o DwoCamporn ] CI 80 U E— | i
| FrncescoAmelom  § B3 0%,
Alforss Bancand Bl L) — =
Luca Camblaso Bl 55%
Minrn Ghigihone 12} o -
HMawrizit Porcie il B
I — 0%
Rnesa B 0
Tiavis Ross B oM B
| GunPistmRosst | B3 0%
Paln Rossi Bl T
S —8k 0% .
Robertu Taglind ol 555
101 Wt | ety sl H-_-I Saoet
Tndicator) di Efficacia
u ol mnmu
! ) . A orsinadii sanriolies ) sen 204, 0 BV v
o0 o, sovio acrivpo
;‘:L‘“‘*“ paltrvronia/n, P_;';:::J”m T . e - ety ot 4
Varils pubbiico
5'.‘-‘:—“1""9—"@“‘1 LFTEY a2 oIV il
'm SImEhae g e 03204 a01vjo sy
el v i) o 30,00% #01v/0t suive
Eea -
Terpe madio d| ntervante s segnalatione 4 H [ []
[} ] [ f
:mma Efficionza Economica
F risorsa i all !l
i:::'n-mm mmwmmmmmuml on nial ) i
1o pro capite .
JWummm ? L LA 0,17 angven e
liunl ("L TLIAS EtE-
!g':im;#.:w 3 - 05 37,35 EL whEvie
COMTINED SNBICD Sul Asuitat




Comune di Campomorone (GE)

Fiano Perfarmance 2011
I ANNO 2011
Oblettivo di processo
zi della performance
Area/Settore/Centro d Responsabiiita Area Amministrativa |
Sarvizio
Lfficio/Centra tl Costo
= P []
Servizi di supporto interno: Gestire Segreteria, Protocolio, Alloggi Edilizia Residenziale Pubblica, Ufficio Relazioni con il Pubblico, Trasporto Pubblico
Locale
Finalith del Processo

Garantire il supporto agli organi istituzionali e alle aree organizzative dell'Ente attraverso le attivita di Segreteria, la gestione e I'archiviazione degli atti
in entrata e in uscita e gli adempimenti normativi, la gestione degli alloggi di edilizia residenziale pubblica e garantire il funzionamento dei servizi e delle
strutture di primo contatto dell’ente con i cittadini, secondo i principi di trasparenza e di efficacia previsti dalla legge.

Missione - Visione dell'Ente

Mighoramento dell eficacia ed efficienza del servizi resi ai cittadind itenti

Stakel
Uffici comunali / Organi Istituzionali/Cittadini
Tndici
Raggunte | Raggluintn
2004 1008 e il trwennils jrec | Attess nellanne ulr.n. u':l: lieiranho nelfannn/
TR e Imw nell'navr)
Indici di Quantith
Popalazione 7A4TL | 7450 | 7458 7459,67 ! e —
N. ath protocolipti 1709900 | 1724500 | 1656100 1697500 -100,00% ~100,00%
M. aft) archiviat digitalmente 0,00 | 0,00 . BE5.00 223,00 100,00% ~100,00%
. alloggl ERP gestti e 0,00 {300 | 3000 30.00 +100,00% ~100,00%
N. domande parteciparions banda ERF 0,00 | o | 600 0.00 4| ADIV/DE | -100,00%
M. nugied familiar) in gradunlona ERP G = 1600 | 1600 | 1600 16,00 L _-10000% | -100,00%
M. NUOVE assegnazion alloggl ERP L0 L0 | 1o 1.00 2,00 -100,00% | -100,00%
I pratiche B39 altvate (decadenys camblete) _ I 1 100 1 100 133 ! -10000% | -10D00MW
N, \azion| Inserite nil Reg| i B6200 | 92900 | 764,00 853,32 | -100,00% | -100,00%
h dpertura setvmacale 235 | 235 | 235 23.50 | -io0DVe | -ion0o%
N pubsiicasion! Sio Ltitusionale 262,00 265,00 288,00 27162 ‘ 0000w | 10000k |
dl . i
Tempo medio di pubblicazione Deliberazioni Consigiie Comurisle 745 10,28 6,6 8,12 8,00 | -100,00% 100, 00%
rt“ AODFOVATICNE 3. xhbmm! ~ ] ! | _ .
empa madio di pubblicazione deliberation| Glunta Municipale
(5% scecinAbace pbEH ) 6,56 68 5,86 6,41 6 -100,00% 100,00%
“Indicl di Costo ]
Costa del processo - | € 12950757 € 8840715 € 9892246| € 10561240/ € 93.02301) @@ ~100,00%
Totale costo canoni manutenziona software | | € . | vOnv/e L=l
Noappleatvi 1 I | 0,00 i _#OWV | 40N
Totale costo canoni manutenzione hardwarg 1 . oo | 00
i |
Personal TG nel Process Collaboratorl colnvoltl nel Processo
N ore o % tempo
Npme & cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Ratti Carla _PO 50%
Bacchini Antonelia c 68,
Cartasegna Claudia Bl 0%
Monacelll Luciana Bl 20%
Medicina Simona Bl a0
Media tienno Parformance
INDICATORI DI PERFORMANCE > Performance attesa i Scant
Indicatori di Efficacia
% atti archiviati digitalmente
(. 2t arct digitalmente n. a1t fati) 131% 9,39%. ATV /01 FOIV/ o
e aggiornamento Sito istituzionale F
. oubbication mese) bR 1 252,00 0,00 52,00
e Assegnazione Nuovi Alloggi ERP
(M. nuove assegnananie alioggl ERP/N. allaggi ERP gestili) . 3,00% 6,67% #DIV/00 w00V
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di pubblicazione atti
(da spprovazione 3 pubblicasone) . = B S0 e il
Tempo medio di pubblicazione deliberazion] Glunta Municipale
da a azioné 3 pubblicazione i ooy b g
I Efficienza Economica
Costo pro capite del processo 1
p P i - [ IEATY N 4 12,58 wDIv/ 0 POV
Tndicatorl di Qualita

Analisi del risultato

COMMENLD Sintetico Sul risultal




Comune d Campomorone (GE)
Piano Parformance 2011

l ANNO 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della parformance
Area/Settore/ Centro d Respansabilitd Area Pubblica I ione e Cultura | 1

|Servizio ) Servizio Pubblica Istruzione
UfficiofCentro di Costo

Processo 9
Gestire | Servizi d Assistenza Scolastica
Finalitd del Processo

Garantire I'erogazione e |l controllo del servizi di assistenza scolastica (refezione, trasporto alunni, centri estivi, libri di testo, alunni disabili, acquisti arredi per
edifici scolastici) secondo criteri di qualita e di professionalita

Missione - Visione dell'Ente

Miglioramento dellefficacia ed effienza del servizi resi ai cittadini utent

Stakeholder
Studenti, famiglie ed insegnanti
Thdic
T Haggamti
Haggunto
2008 2009 w010 media trienig prec | Atteso nell'anne m. nekanng Wptmnc
Trons, pres | e
Tndic di Quantita =
Popolatione 7471 |  7AS0 | 7458 | 2 745967 2| 7386 | 200
e ahumni &6 | 851 @ 841 849
. utenti refeziane scolastica ] | 803 | a0z BO1 ___BOS
N past TEE— — 45814 I 43825 ! 1027 45555 | 36409 |
14, pasti eogall & soggeit) ceiac| 39 I 66 L 122 171 132 | [| N TR
M. alunni scucla media aderenty al comodato 70 I g ] W8 296
M. borse di studio assegnate 134 | 1ng ! 121 122 i == -
1. ragarel seoith 8 centr) estvi 9 | 388 | 154 n 346 |
. gite scoistiche effettuate con gi scuciabus 87 | 106 I 144 Zou i 7 - T
M. alunni dealilassistti ; LA { h ! 4 —— = —
N. W integratl studentl/iavora 1451 | 1462 1 1502 Hn 1077
M. al 141 | 143 127 137 126
| 0,00 —
| u-’un _— “
0,00
€ 79079560 | € 75666381 € 754.91954| € 100,00% | -100,00%
'ﬁi.’)oT,u_ﬁ_'l 18120000 | 177.051,00 100,00% 100,00%
18855475 | € 183, mrr € 189.08501

%o gradisento (da customer }

. | DIV ‘ ~100,00%
| ATV ADIV/O)
[N ore o % tempe
Nome & cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipe ) Costo
MARIA PAGLA ALPA PO |t8ore (50| Anziani insenti in attivit socialm uti €1.493,25
ROSELLA REBORA D 3,6 ore 10 mmmmmawvﬁmﬂnum € 3.906,01
CLAUDIA CAMPORA C |2880m 80 Anziant inseritl in attivita soctaim util €1.375.97
GABRIELLA POIRE [ 18 pre 50 Anziani inseriti in attivith soctalm util €5. 628 16
BALESTRA RDSERTO B3 35 ore 100 Anziani IHSS'I‘H in attmli socialm utll €1 I3B 30
__ BRILLADO CLAUDIO 83 |35 ore 100]  Anziani in attivith socialm util | _EL 335 43
GENSINI DANTE B3 35 ore 100 Anziani ing in attivita socialm util €2 635 57
ROSSI ANTONIO 81 |18 oe 50
540
INDICATORI DI PERFORMANCE Meda trienno precedente | Performance attesa prie-bi Seost
Indicator! di Efficacia
%a di utilizzo della refezione scolastica
5, 76% 2% HOIV/O! SO
s e S | T
(0. utenti trasporto scolastica/alunni mateme, elementar e medie) v e i) s
Indicator! dI Efficacia temporale
0.00 » 0,00 0.00 0.00
4% 24,75% woIv/ 00 LIy
¢ 1029 € w404 [ @orvim £OLV/
& 136440 0 € 143238 | soovio 2D/
0, 00% 70,00% 0,00 <10, 00%

Analisi del risultato

CONTITEie SItetive sul risultat!




Comune di Campomorone (GE)
Piaro Pedormance 2011

J_ﬁnu[ 2011

Dbiettivo di processo
Misurazione della performance

AreafSettors/Centro d Responsabliits Area Politiche Sociali
|servizio Servizio
Ufficio/Centro o Costo Ufficio
Processo 10
Gestire |'assistenza alle fragilitd sociali, ai minori, anziani e diversamente abili
Finalita del Processo

Attivare interventi di assistenza alle fragilita sociali, agli anziani, alle persone diversamente abili ed ai minori; erogare tempestivamente gli interventi di sostegno
economico agll aventi titolo; partecipare a progetti ed iniziative p | a livello le al fine di p ire e far fronte a fenomeni di disagio sociale,
. Gestione Centro Assistenza Infantile "Comunita La Chiocciola®

Miglioraments delf'efficacia ed efficenza del servizi resi &l cittadini utenti

Stakeholder
Persone in difficoltd economica e sociale
Indici
RaggasT Sagquen
2008 2009 010 Ffncta brieveio (irec Atteso nel'anna | Ragglunto neli‘enno | nellisond el
[renms prec Alteso nefannal
Indici di Quantita i
Popolazions = | 7471 L 745 | 1458 7459.67 2.3% ——
Ambita | 14.972 L 11.493 13875,00 11378 — | —
N richieste-aercke | TUTTE: ;- coryfes b ridinets 1557 I 244 | 381 ! 364 336 (- .. : S S e
M. fichieste diviirse prosantate | 58 | 51 | m 552 780
(N, casi seguit (minor) 77 | 59 | 63 66 . __| -wo00% | -
popatazione minorie | 12000 114800 126,00 13z I (-1 I E— -100,00% -
anziam assstt ! 93 ! 98 | ) B8 ) e =100, 00%
Jansaru gresenti sul terrtoria 1948 1913 196 1932 1932 L
2 _Indici di Tempo c| : G
Tempo medo erogarione inlerento ! 15 ! 1 ! 15 I 15,00 15 1000 | 0000
0,00 . | _vove | oo
0.00 sowvE | sohje |
Indicl di Costo [ £
[ | | 0,00 T
Costo dul processa | € L1m01294 € 96792881 € 10X675785] € 1.040.899.86| € 1.077.323.78 | +100,00%
! | | € = T
0,00 i | eDh
0,00 | #Dijp
= 4 0,00 v
DIV
1
|N. nizative roalirzate ] £} | 15 | % ) 34§ 1 0000%
. totale partecipant inzative | 760 T 1160 1007 100,00
1] 00
Tollaborator coinvolt nel Pr
Tipe Costo dal 2008 al 2011 Nominotvg.
CO.COPRO 337,31 CONTE ALBERTO
CO.COPRO : 9.508,10 FERRARI SABRINA
JBERT CO.COPRO 1083,22 | PIGA GIORGIA |
BAIETT] CRISTIANA
FRANCESCA GALLO
PIAZZ] ROBERTA - B e
GUIDA PADLA B4
PUZZO BARBARA By = = =
1URATO ROBERTA 81
GRIECO GIUSEPPE 85 o
OPLETAL GIORGLIA B2
e rennio ¥ Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE el Performance attesa e ot Seet
Tndicaton di Efficacia
x #51% 5,055 #D1v/al 01Vl
%u efficacia dellazions sui minorl v
E& g:“ S 46 6415 #01V/0t #0IVO)
wralan) ™ 3,80% DIv/e)
{nnan assEttianziant oresentt sul terrtonol b, kil s
Indicator di Efficacia temporale
15,00 15,00 0,00 15,00%
Indicatorl di Efficienza Economica
pro capite del processo 1
F o phdhss ] 19,54 | € 145,66 #0IV/0i ity
Indicator] di Qualich
mlmimwwhw 71,90 74,29 20IV/0 WO

Analisi del risultato

commento Sintelico sul rsultat

lo




Camune di Campomorane [GE |
Fumo Performance 2011

l ANNO 2011
Oblettive di processs
Misurazions dulls performance
(AreatSetiore Centro d bilna Aoy Febdiics fotruione s Cowers .
ServiEn Servizdo
UMficio/Cintro di Costo —__ Utficie
Fmﬂ

Gestire le manifestazioni ,la biblioteca, || museo di Paleontologia & Mineralogia, Il museo delle Marionette, lo sport ¢ le attivits culturall

_Finalita del Processs

Gestire e valorizzare la Biblioteca, Il museo di Paleontologia e Mineralogla, || museo delle Marionette, le manifestazion| sportive e gll implanti sportivi,

|rorganizzazione dei servizi e delie ik i ap le attivith di lettura nel confronti della cittadinanza, collegandosi a mirate Iniziative
culturall per target d'etd.
Missione - Visione delf Ente

(Geastione defle risdrse relative @i mises, W seni of e festaron e cultural, tw & sporfive & dev sapports con A personale addetto alle strufture |

per il mantenmenta ¢ funsionaments del serviria.

Stakaholder
Cittadini
Tndlel
|
Haggaintn gy
e 200w aw madis Ear prec | Attase melf mms m‘ nelae | ey
[Triwmnis pres | hameies nell wen
L
i
.0, S|
— a
- Nm | [ +100,00% 10
spoe00 |
ifoero. Mt 1 e —s 12 Ji . ] 0%
Murtes partecipoes |ator iy detarts - | newm | -100/00%
Fastecre speftacl {Spett eitiv, ramsegne Musios, Omema ) 0 A% } i
oy S |
Maitie o e [ ] 1
jpetenpapone a3 it is L A -] -
Glgrmate @ e 3 =
| — = W= —
= s TR0
L) gene HEF | —
sbliogeca presip, B0
blblioteen prestit] intesibitoecar] = Mo
neremeiito ibrar [ s [
attivitd di prarnaznone ala ketturd (progett con plu icontrperclasst 8 ==  [p—
conhmermorazini 3 I |
N manifestapon Turistiche - sortve | & Wi [ | N
1 i —_—
1
Timps Nieche BIES PreR (o i L Ll | p.ou\ i
i e guestit [t i e TOtACING l 15 15 15 1500
ML‘”——W = -
Canto dal procassa totaln | & Impeast| € 10205 € Miessa| € 10095715
Conio ol scle servissn Muses € Ao | & 2442367
Provenss Moses - incass laborstono _lE wusrae useisl € 11743] € 12,807,00 [
(ooste processo - Costy mussd) | i 0.00 E
Provent| Paiestre € m50800| € 1300000 050,00 8 1)
(S pratirudr i ridagies) | 0,00%
M, dorazion Hunes ] k] | i 3.00,
.00
— Perionale colnvelte el Processs — ~ Callabarntor] Coinvell nel Processs
=3 Tee Fr——— G — . —
Colaborazons coordnata & cliuborativa € 50,00 3 laboratorg | Batardd Maring
INRICATORI DI PERFORMANCE N;r:m aforrence atecs "’m"""'
Tndicatori @i Effcacin
- m'"" e 11,900 0,00
s RIS o
wmy e ECULY
[EE L LIRS LLL
(Litenn degs empisnt sporte! ffiepolancone) —
Tndicator oY GRERCls tarepainie
Tumpo media di sttusa per (| prestito interbibliotecario 15,00 15,00 0,00
i Tndicator! dl Efficlenza Economica
Coste pro-capite Musss ‘ = F 220| sonio
{Csho Sandns Mused | N, iuilaton muse0) ————=
::wlun uﬂhm;nm ¢ wule ma 2DIVIO00
GBS0 L DLEER Y DL 0ne.
o codparturs [mplanti Sportivi e 5,70 oL/ M
el s 70,00% a0ow
Donaian Huses a LEEY 0,04% w0iv/ ol
I8 docanoo
Analis dwl risultato
contmento sivtetn su ruitat




Coamune di Campomnrona (GE)
Piano Performanica 2011

l ANNO 2011
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Arcaf Centro d Responsabilith AREA POLTICHE SOCIALL
Servitio ASILO NIDOQ
Ufficio/Centro di Costo SERVIZI SPCIALI
Processo 12
Progettare e gestire servizi di Asilo Nido
Finalita del Processo
Garantire un elevato livello qualitativo attraverso |a gestione interna (o controllo) dei servizi educativi e di supporto.
Missione - Visione dell'Ente
colfegamento con fe politichellinee strategiche
Stakeholder
Bimbi 9 mesi-3 anni e loro famiglie
Indici
Ragguanto Haggunto
1000 | 7009 010 '"""‘m"""'” Attoso poll'anno *""‘""rm“' nellarea el arv/
| (Mrennio prec | Altess: nell e,
Indici di Quantith. 1
Papolazions | 740 | 7450 | 748 745,67 73%
N posti occupati | ] | 20 | 4 21,33 . S
Niposidspge 00| = l W | M | a3 | M
IN® richigste pervenute | i 17 i 23,33 18
Bimid 9 mesi-3 ann| — 0 | = 2133 - 1
N gg apertura serviso | 5 s | s 5.00 5
1" ore senvizio aila settimany 1 . ! 2 | L 45.00 L x
N* marasi . €000 €000 | €000 .00 €000 | 0 =
| | 0,00 - ]
= = Seesee—e ] _ !
| 1) qp
| 000 IndicidiTempo i
Tempo medic, in kst & attesa (mesi) 45 45 | as 4,50 3 3 1% 0,00%
' i 00 | oV | s
| 0,00 ol | 0
| 0,00 | #TIV/0 SO
Indici di Costo |
Casto del processo — - | €70413,27 | €61997,00 | € 5644467 | € 63.618,58 | € 76.832,57 Eu 10000 | -100,00%
Praventi servizia | 0,00 oV | son
LIV 200V
i
s gradimento servirio _ | , 0,00% 000% | | oo | aosoes
0,00 { B D]
0,00 | 201,00 2010
Personale coinvolto nel Processs | Collaboratori coinvoltl nel Processo
N ore o % tempo
_Nomeecognome | Categoria [dedicate/a 3| processo Tpo _ Costo
1M, RITA MONTEVERDE D6 PO 10%
ROBERTA PIAZZI = 10%
Misidls trieninics Perfrrnance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE prossise attesa realiczata iy
Indicatori di Efficacia
o 1 ulilizzo del servizio o
et ot o) o | 10000% | sowm | sove
% di utentl patenziall {rchigste
pervenute bimbi § mest -3 arni) 109,38% 75,00% #o1vo #0IV/0!
mm'm:m diaponio) i 108 0,75 201v/01 SV
iomi di apertura ded servizio (n.pg./365) 5,00 5,00 0,00 -5,00
Orario disponibliith madia settimanale (e 5,00 45,00 9,00 45,0
Indicatori di Efficacia temporale
‘Tempo medio in lista di attesa {mesi) 450 3,00 3,00 0,00
Indicator: i Efficienza Economica
€ 294212 € 3.201,36 201V/01 soiv/o
€45 €10,39 =0Iv/0t 201V
0,00% 70,009 6,00% +70,00%
Analisi del risultato
Cofmmenio SIntelico sw risultaty




Comune di Campomorona (GE)
Plano Parformance 2011

ANNO 2011
Oblettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita | Area Economico-finanziaria
Servizio | Gestione Contabile del Personale
Ufficiey/Centro di Costo

Processo 13

Gestione Economica delle Risorse Umane
Finalita del Processo
Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti economici del personale.
Missione - Visione dell'Ente
Garantire una corretta gestione economica del personale cominale anche in funzione delle nuove normative in vigore
Stakeholder
Dipendenti
T
| "
FHaggiuntg Hagguntn
; Atteso Ragglunto '
2008 2009 2010 mecia triennio prec nell'anno nellanng
| I bl Ll it [Triennlo prec | Attesa nell@anol
Indicl di Quar 1

|Popolazione - - 2.450 7.458 7,460 7396 | 0
N, units operative del processo 1 045 | 0,45 045 .45 Ssh_ |
. unita operative | 5299 | 54,07 53,07 53.38 e — L
N. pratiche pansionistiche Effettuate ] 1 i 0 | 2 1.00 0 i 1000% | e0V)

: S i I : | | = el g LI ALV
. cedolini complessivi (dipendent, amministraton, Co.Co.Ca,) | s | 331 896 92333 903 ! -A0000% | -100,00%
N. dichiarazioni fiscall effettuate (CUC-LAVORATORT AUTONOMI) | 146 | 132 | 146 142,00 122 | 00005 | -100,00%
N. mansiith eleborate 13 | 13 | 3 i3 13 ~100,00% 100,00%

Indici di Tem 1 i
tempo medio elaborzione-cedolini stipandi in gg. ] 10 | s | 8 $.00 B || I——— -100,00% | -10000%
! 0,00 1 i oV | v
? 0,00 oo S0V
Indici di Costo | -
Costo del processo €29.891,00 € 28.833,75 | €31.356,29 30.027,01 € 20.747,23 -100,00% | -100,00%
| 0 H| OV | sDvD!
B ] | | $DIV/G | #DNVOI
DIV FDIVID|
Indici di Qualita |
. ! } 0 ] fOIVGE | DIV
| 0 [ [ — soIOr | eDIVOL
#0IV0 F0IVD
Personale coinvolto nel Processo ) Collaboratoni coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome & cognome Categorla |dedicate/o al processa Tipa Costo Nominativo
Gaggino Ermeasta D PO 5%
Urru Giovanna C 40%
|
45%
Ml traening Performance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE owcihiniss paetiy iz Scost
Indicatori di Efficacia
%o copertura 0,85% 201v/01 201v/01
(n, unitd goerative del processal n. dipendent!) o - L o
Indicatori di Efficacia temporale
tempo medio elaborazione cedolini stipendi in gg. 9,00 L} 0 4,00
L Indicatori di Efficienza Economica
Costo cedolino ‘ 152 € 3294 | so1vyor S0/
(costo progessal n. cedolini}
Costo pro-capite del processo € am | € s02| sovior DI/
(cost processal popctazione |
Indicatori di Qualita
Analisi del risultato

commento sintetico sw risultat!




Camune di Campomorong (GE)
Piano Parformance 2011

ANNO I 2011
Dbiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro o Responsabilith Area Amministrativa
Servizio
Ufficio/Centri di Costo
Processo 13 Bis
Gestire le risorse umane e l'organizzazione
Finalita del Processo
Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridici e contrattuali del personale.
Missione - Visione dell'Ente
Garantire una corretta gestione gluridica el personale comunale anche in funzione delfe nuove normative in vigore
Stakeholder
Dipendenti
Indici
Raggiunto Raggnnto
Atteso Ragglunto
M 200% 2010 masila b el anino et anng)
il nall'anno | nellfanno frrienaio prec | Attesa nel'anng
, Indici di Quantita I ]
Popolazions T | 747 | 7450 | 7458 | 7460 | 7396 | 0 I
N, unith operative ded processo | 1,82 | 1,82 | 182 1.A2 LAZ I 100,00% | -100,00%
N. Lnitd operative 599 | 54,07 53,07 5338 s | _100.00% | -100,00%
I | | 0 I B0V | DO
N. cartellini presenze elaboratl | &6 | B45 | &9 830 636 | | -am0,00%
] FON
| #0040
0 # DIV
Indicl di Tempo |
[ | | 0,00 I L/ (L
tempo medio elsborazione cartellini presenze in gg. I 15 | 14 ] 14 1433 14 || -l0000% | -100,00%
| L0/ 0TV
Indici di Costo 1
Costo del processo | €12.573,60 € 1238572 €11.88523( 1228151 € 12.288,70 | A00,00% | -100,00%
| ' | 0 | oMo | sool
‘ FONO | eDOVO)
#OIV/ #0001
di |
N. vartagioni-anomalie (dimenticanze & variazion| di orarie) | 312 | 470 1 367 383,00 288 Il A00.00% | -100,00%
N registrazion (giustificativi di assenza, malattia, servizl estaimi) |  &s3 | 6730 | 7692 6.554,00 8262 | w000t | -100,00%
Indagiie di Gradiments interma 0.00% 70,00% 20IV/0! 100.00%
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori colnvolti nel Processo
N ore o % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Rattl Caria PO 50%
|Bacchini Antonella [ 3%
Cartasegna Claudia Bl 10%
Monacelli Luciana BL 80%
Medicina Simona B1 10%:
182%
Media trienng Performarce | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE sy i by Senst
Indicatori di Efficacia
[ copertura $LILY 3,46% #DIV/0! #OIV/O!
(. unitd coerative del processe/ 1, dipendenti)
Indicator! di Efficacia temporale
tempo madio elab ione cartellini p ingo. 145 14 0 +14,00
Tndicatorl di Efficienza Economica
Costo pro-capite del processo € 165 || € 1,66 | #oIviol 20104
(costo processed cooolagione ). e
Indicatorl di Qualith
/o rettifiche SISTEMA RILEVAZIONE PRESENZE . variaziont- & All% 3,48% so1v/01 2O/
anomane/ n. registrazioni) sl )
Indagine di Gradimento interna 70,00% 0,00% ®DIV/O! F0IV/0
Analisi del risultato

commento sintetico sul nsuitati




